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PRZEWODNIK HATEBUSTERS

1. PROJEKT HATEBUSTERS

Co to jest projekt Hatebusters?

Projekt Hatebusters to dwuletni projekt unijny, w ramach programu Erasmus+, w ktérym uczestniczy
pieé organizacji partnerskich z pieciu réznych krajow europejskich, ktére wspdlnie pracujg nad zapob-
ieganiem mowie nienawisci w sieci i cyberprzemocy.

Do kogo jest skierowany?

Grupami docelowymi projektu sg mtodzi ludzie oraz osoby odpowiedzialne za szkolng i pozaszkolng
prace z mtodzieza.

Jakie s3 cele projektu?
Projekt Hatebusters ma na celu:

e wyposazenie grup docelowych w umiejetnosci rozpoznawania i konstruktywnego radzenia sobie
Z mowa nienawisci w sieci i cyberprzemocy

¢ podniesienie swiadomosci negatywnych skutkdw, jakie nienawisé w sieci wywiera na jednostki i
spoteczenistwo (nie tylko w sieci, ale takze poza nig)

¢ zachecenie grup do podjecia dziatan przeciwko nienawisci w sieci oraz do refleksji nad wtasnym
zachowaniem w sieci.

Jakie sg gtéwne dziatania w ramach projektu?

Poza przewodnikiem HateBusters "Jak zwalczaé mowe nienawisci w sieci i cyberprzemoc", gtéwnymi
dziataniami projektu beda: zestaw narzedzi zwiekszajgcych $Swiadomos¢ HateBusters i Aplikacja
HateBusters, ktére zostang opracowane w 2021 roku. Zestaw narzedzi HateBusters zwiekszajacych
Swiadomos¢ bedzie obejmowat kampanie internetowg i przewodnik dla mtodziezy w wieku 13-24 lat.
Aplikacja HateBusters bedzie aplikacjg mobilng, ktéra bedzie zawierata zaréwno czes¢ informacyjng, jak

i gre symulacyjna. Aplikacja bedzie miata dwa profile: jeden dla mtodych ludzi i jeden dla oséb pracu-
jacych z miodzieza.
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2. WPROWADZENIE DO PRZEWODNIKA
HATEBUSTERS

Dlaczego potrzebny jest przewodnik HateBusters "Jak zwalcza¢ mowe nienawisci w sieci i cyber-
przemoc?”

Nienawis$¢ skierowana przeciwko pewnym grupom moze przejawiac sie w stowach i czynach, a jej
podstawg jest zaréwno ideologia, jak i uprzedzenia. Wedtug najnowszych danych ze strony internetowej
Organizacji Bezpieczenistwa i Wspdtpracy w Europie, wskaznik przestepstw dokonywanych z nienawisci
w niektérych krajach europejskich rosnie w alarmujgcym tempiel. Mowa nienawisci obejmuje wiele
réznych form wypowiedzi, ktére propaguja lub usprawiedliwiajg nienawis¢, przemoc i dyskryminacje
wobec osoby lub grupy oséb z réznych powoddw, co stanowi powazne zagrozenie dla spdjnosci demokra-
tycznego spoteczenstwa, ochrony praw cztowieka i praworzadnosci. Nie tylko mowa nienawisci (offline
i online) jest ogromnym problemem, ale takze cyberprzemoc, gdzie raporty pokazujg zatrwazajgce wyniki.
Sprawozdanie Centrum Badan nad Cyberprzemocg w USA pt. "Dane dotyczgce cyberprzemocy w 2019
r.", wykazato, ze 37% uczniéw w wieku od 12 do 17 lat przyznato, ze padto ofiarg cyberprzemocy, a 15%
przyznato sie do bycia jej sprawcami?.

Jakie s cele tego przewodnika?
W zwigzku z tym, opracowano przewodnik HateBusters "Jak zwalcza¢ mowe nienawisci w sieci i cyber-
przemoc", ktdrego celem jest:

¢ przekazanie mtodym aktywistom i osobom pracujgcym z mtodziezg z sektora formalnej i
nieformalnej edukacji i pracy socjalnej, teoretycznej i praktycznej wiedzy na temat rozpoznawania
mowy nienawisci w sieci i cyberprzemocy oraz ich mozliwego negatywnego wptywu na jednostki
i spoteczenstwo

¢ podnoszenie Swiadomosci znaczenia odpowiedzialnosci indywidualnej i spotecznej (nie tylko
offline, ale réwniez online) dla demokratycznego i pluralistycznego spoteczenstwa

e promowanie zaangazowania przeciwko nienawisci (offline i online) poprzez: 1) zapoznanie
czytelnikdw z koncepcjami samoregulacji i zwiekszonej uwagi i wyczulenia, 2) edukacje w zakresie
praw cztowieka i cyfrowq prace z mtodziezg, 3) danie im mozliwosci wykorzystania kampanii na
rzecz walki z nienawiscig w sieci.

Czego naucze sie czytajac przewodnik?
Czytajac ten przewodnik, dowiesz sie, czym jest mowa nienawisci w sieci i cyberprzemoc, dlaczego
musimy je zwalczac i jak mozesz to robic¢ poprzez:

¢ zwiekszenie uwagi, wyczulenia i samoregulacje

¢ edukacje w zakresie praw cztowieka i cyfrowg pracg z mtodziezg

¢ wieksze mozliwosci medidéw spotecznosciowych i site samoorganizacji

e kampanie przeciwko nienawisci w sieci

1 Organization for Security and Cooperation in Europe, 2020

2 Keen & Gomes, 2016, 193-194
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3. CZYM JEST MOWA NIENAWISCI W SIECI |
CYBERPRZEMOC ORAZ DLACZEGO MUSIMY JE
ZWALCZAC

To, jak cos definiujemy, ma ogromne konsekwencje dla tego, czy postrzegamy to jako problem, czy nie,
jaka moze byc¢ nasza reakcja na to i jakie trudnosci moze ona przyniesé. To samo dotyczy zjawiska mowy
nienawisci w sieci i cyberprzemocy.

Mowa nienawisci (online i offline) moze odnosi¢ sie do réznych kwestii, takich jak obelgi na tle rasowym
i religijnym, obrazliwe ilustracje stabszych mniejszosci na plakatach lub w Internecie, przestepczosé
lub zagrozenie oraz wezwania do zjednoczenia sie przeciwko cztonkom okreslonej, znienawidzonej grupys3,
podczas gdy cyberprzemoc jest formg nekania w Internecie skierowang przeciwko osobom fizycznym.
Rozdziat ten stanowi wprowadzenie do rozpoznawania mowy nienawisci w sieci i cyberprzemocy oraz
sposoboéw ich skutecznego klasyfikowania, przy jednoczesnym zachowaniu prawa do wolnosci stowa i
réwnosci. Pokazuje réwniez, jak niebezpieczny jest wptyw nienawisci online i offline. Niniejszy przewodnik
ma na celu zapewnienie, ze reakcje i metody przeciwdziatania mowie nienawisci w sieci i cyberprzemocy
sg zgodne z miedzynarodowym prawem dotyczgcym praw cztowieka, w szczegdlnosci w odniesieniu do
prawa do wolnosci stowa.

Co oznacza mowa nienawisci?

Mowa nienawisci jest pojeciem ztozonym i trudnym do zdefiniowania, dlatego tez nie istnieje jej powsze-
chnie akceptowana definicja. Opinie rdznig sie zarébwno w kwestii rozumienia tego, co stanowi mowe
nienawisci, jak i konsekwencji, jakie moze ona za sobg pociggac. ,Wolnos¢ stowa" jest czesto przeciwst-
awiana mowie nienawisci i w konsekwencji, niektdrzy ludzie sg niechetni "dziataniu" przeciwko mowie
nienawisci, poniewaz postrzegajg jg jako niedopuszczalne ograniczenie ich podstawowego prawa
cztowieka do wolnosci stowa*. Komitet Ministréw Rady Europy (1997) definiuje mowe nienawisci w
nastepujacy sposob:

W kontekscie projektu Hatebusters, definicja mowy nienawisci jest znacznie szersza niz ta podana przez
Rade Europy. Mdéwigc prosciej: mowa nienawisci odnosi sie do wszelkich przejawéw dyskryminacyjnej
nienawisci wobec ludzi. Wszystko, co miesci sie w tej definicji, wymaga reakcji i sprzeciwu. Wazne jest
podkreslenie, ze reakcja na mowe nienawisci nie musi prowadzi¢ do ograniczania jej lub zakazywania®.
Niniejszy przewodnik przedstawia inne sposoby, ktére mozemy wykorzystac, aby reagowac na nienawisé
bez ograniczania naszej wolnosci stowa.

Co to jest cyberprzemoc i czym sie rézni od mowy nienawisci w sieci?

Mowa nienawisci w sieci i cyberprzemoc sg takie same pod wzgledem wykorzystywanych kanatéw inter-
netowych oraz intencji i motywow. O ile jednak mowa nienawisci jest zazwyczaj skierowana przeciwko
grupie ludzi, o tyle cyberprzemoc jest skierowana przeciwko pojedynczym osobom — te pojedyncze
ofiary s3 narazone na ataki w sieci przez dtuiszy czas. Mtodzi ludzie mogg stac sie ofiarami cyber-
przemocy, gdy np. nie noszg drogich, markowych ubran jak ich rowiesnicy, sg obiektem zazdrosci, inni
obwiniajg ich za wtasne btedy lub udostepnione zostajg wrazliwe zdjecia danej osoby (np. nagie zdjecie
dziewczyny udostepnione przez jej bytego chtopaka jako forma zemsty po zerwaniu)é. To tylko kilka
przyktadow tego jak mtodzi ludzie moga stac sie ofiarami cyberprzemocy. Przyktady znecania sie w sieci
to: zalewanie skrzynki e-mailowej niemitymi wiadomosciami; umieszczanie i rozpowszechnianie
fatszywych informacji; udostepnianie zdje¢ bez pozwolenia; wywieranie nacisku na innych, aby wykluczyli

3 Keen & Gomes, 2016, 149
4 Titley, Keen & Foldi, 2014, 9
5 Keen & Gomes, 2016, 148

6 Keen & Gomes, 2016, 195
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dang osobe ze spotecznosci; grozenie komus krzywdg lub naktanianie do popetnienia samobdjstwa’.

Nienawis¢ przekazywana w sieci moze mieé miejsce rowniez poza nig. Na przyktad w szkotach te same
obrazliwe wiadomosci mogg by¢ wypisywane na szafce ofiary i wysytane do niej drogg cyfrowa.
To potaczenie atakdw offline i online pokazuje, ze sprawcami cyberprzemocy - zwtaszcza wsréd mtodych
ludzi - sg czesto osoby, ktdre znaja ofiary w normalnym zyciu. W zwigzku z tym, cyberprzemoc czesto
miesza sie z nekaniem poza siecig, co stanowi istotng roznice w stosunku do mowy nienawisci, w
przypadku ktérej sprawcy i ofiary w wiekszosci nie znajg sie w "Zyciu realnym". Ogdlnie rzecz biorac,
powyzsze przyktady pokazuja, ze istnieje szerokie spektrum taktyk cyberprzemocy, a niektdre z nich
przekraczajg nawet granice zachowan bezprawnych lub przestepczychs.

Jakie negatywne konsekwencje moze mie¢ cyberprzemoc dla ofiar i na jakie sygnaty ostrzegawcze
nalezy uwazac?

Ofiary mogg miec poczucie, ze cyberprzemoc ma miejsce nieustannie i nie ma szans na ucieczke. Taka
presja moze prowadzi¢ do wielu negatywnych konsekwencji:

¢ Psychicznych i emocjonalnych (uczucie zdenerwowania, zaktopotanie, depresja, utrata
koncentracji)

¢ Problemdw spotecznych (utrata zainteresowania dziatalnoscia spoteczng i hobby, rozpad relacji,
wycofanie sie z zycia spotecznego)

e Problemy fizyczne (uczucie zmeczenia, béle brzucha i gtowy).

W ciezkich przypadkach cyberprzemoc moze nawet prowadzi¢ do samookaleczenia lub samobdjstwa®.

Istniejg pewne sygnaty ostrzegawcze, ktére swiadczg o tym, ze dziecko lub nastolatek moze miec
do czynienia z cyberprzemocga: mogg one ograniczyc¢ korzystanie ze stron i aplikacji online, ukrywa swoje
ekrany przed innymi, tworzy¢ nowe konta w mediach spotecznosciowych, unikaé sytuacji spotecznych,
ktére wczesniej lubili, a takze popada w depresjelo.

Gdzie ma miejsce cyberprzemoc?

Cyberprzemoc ma miejsce gtéwnie na platformach medidw spotecznosciowych, takich jak Facebook,
Instagram czy Snapchat, w aplikacjach do przesytania wiadomosci, takich jak WhatsApp, na forach inter-
netowych i czatach, za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w spotecznosciach graczy online.
Szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym z cyberprzemocy i mowa nienawisci w sieci jest ich uporczywosc,
poniewaz komunikacja online moze odbywac sie 24 godziny na dobe. Jest to rowniez forma trwata,
poniewaz wiekszos$ci wiadomosci i informacji publikowanych w sieci jest trudna do catkowitego usuniecia,
a rodzicom i nauczycielom trudno jest zauwazy¢ to, co dzieje sie to na platformach internetowych, z
ktérych w wielu przypadkach nie korzystajg!t.

Mowa nienawisci w sieci Cyberprzemoc

e , skierowana jest do osob, ktore przez dtugi czas sg

zazwyczaj skierowana do grupy ludzi
nekane

sprawcami sg czesto osoby, ktére ofiary znajg z zycia

rzestepcy i ofiary w wiekszosci . .
P &pcy i & realnego — cyberprzemoc czesto miesza sie z

przypadkdéw nie znajg sie w realu e e

7 U.S. Department Health and Human Services, 2020a

8 U.S. Department of Health and Human Services, 2020a
9 UNICEF, 2020

10 U.S. Department of Health and Human Services, 2020b

11 U.S. Department of Health and Human Services, 2020c
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Klasyfikowanie i zwalczanie mowy nienawisci w sieci oraz cyberprzemocy

Mdwigc o mozliwych reakcjach na nienawis¢ w sieci, musimy najpierw zidentyfikowac i rozréznié jej
rézne formy, w zaleznosci od stopnia nasilenia i skutkdéw. Istnieje cienka granica pomiedzy tym, co mozna,
a czego nie mozna uznac za mowe nienawisci w sieci oraz cyberprzemoc.

Kluczowe znaczenie ma dokfadne rozréznienie mowy nienawisci w sieci, cyberprzemocy i innych form
zniewag oraz skrajnych lub krytycznych wypowiedzi, w celu podjecia wtasciwe] reakcji, ktéra nie ogranicza
wolnosci stowa. Oceniajgc poszczegdlne przypadki, musimy wzigé pod uwage pie¢ nastepujgcych
elementow:

e cel

e tresc¢iton

kontekst
e intencje
o wptyw

Jest to nie tylko niezbedne do okreslenia, jak niebezpieczna jest wypowiedz, ale takze pomocne w projek-
towaniu reakcji zmniejszajacych zagrozenia z niej wyptywajace.12

Cele: nienawis¢ w sieci ukierunkowuje sie do ludzi jako jednostek lub catych grup. Staja sie oni celem
atakéw ze wzgledu na sposéb, w jaki sg ogdlnie postrzegani przez spoteczeristwo lub przedstawiani w
mediach, albo dlatego, ze sg mniej zdolni do obrony w danych okolicznosciach?3. Najczestszymi grupami
lub osobami, bedgcymi ofiarami mowy nienawisci sg: spotecznos¢ LGBTQ, muzutmanie, kobiety, osoby
kolorowe, mniejszosci, imigranci i osoby ubiegajgce sie o azyl oraz osoby niepetnosprawne??. Jednakze
definicja stworzona na potrzeby tego przewodnika méwi, ze kazdy moze by¢ obiektem nienawisci w
sieci, nawet jesli nie utozsamia sie z zadng z wyzej wymienionych kategoriach. Grupy, ktére sg ofiarami
cyberprzemocy i mowy nienawisci w duzej mierze sie pokrywajg, jednak cyberprzemoc czesto ma miejsce
w szkotfach i polega na nekaniu pojedynczej osoby, podczas gdy mowa nienawisci jest skierowana do
bardziej zréznicowanych grup. Chociaz cyberprzemoc moze zawiera¢ elementy mowy nienawisci, nie
wszystkie jej formy mozna uznaé za te mowe. Poniewaz niektére osoby lub grupy mogg by¢ bardziej
wrazliwe na ustyszane stowa niz inne, to samo wyrazenie moze miec¢ rézny wptyw na poszczegdlne grupy.

Przyktady

Mowa nienawisci Cyberprzemoc

Jestes takim nieudacznikiem!
Widzielismy dzi$ w klasie Twoje
: : brzydkie buty! Czy Twoi rodzice
,Politycy sg chciwi, pazerni »Wszyscy Zydzi s3 chciwi, i naprawde nie maj pieniedzy, zeby
na pieniadze, to ztoczyAcy” i  pazernina pieniadze, ztoczyricy” i kupi¢ Ci porzadne ubrania?
: . Co za biedna rodzina, na nic ich nie
stac.
Twoja rodzina naprawde jest do
bani“

12 Titley, Keen, Foldi; 2014, 10
13 Article 19, 2015, 13
14 Titley, Keen, Foldi; 2014, 30
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Tresc i ton: niebezpieczne wypowiedzi czesto zawierajg wzorce retoryczne zwane "znakami rozpoznaw-
czymi" niebezpiecznych wypowiedzi, do ktérych nalezg: dehumanizacja, oskarzenia, grozby wobec
integralnoscii czystosci grupy, twierdzenia o atakach przeciwko dziewczetom i kobietom oraz kwestion-
owanie lojalnosci wewnatrzgrupowej. Nalezy zauwazy¢, ze sam znak rozpoznawczy nie czyni przekazu
niebezpiecznym. W praktyce trudno jest oddzieli¢ tres¢ lub ton od ogdlnego kontekstuls. Dlatego tez
uwzglednienie innych czynnikdéw (ponizej) moze zmienic¢ sposdb utozenia tych wiadomosci.

Przyktady

“Muzutmanie stanowig nadzwyczajny naptyw “Jestes **** dziwka. Dopadne Cie,
nienawisci i niebezpieczenstwa do naszego kraju.” : poczekaj i zobaczysz.”

Istnieja tagodne obelgi lub uogdlnienia, ktére Bardzo obrazliwe wypowiedzi lub tresci
pokazuja konkretne osoby lub grupy w ztym wprost zagrazajace jej adresatowi.
Swietle, a takze mogg by¢ fatszywe. :

Kontekst: aby zrozumie¢, czy przestanie jest niebezpieczne, nalezy zbadac kontekst spoteczny i histo-
ryczny, w ktdrym sie ono rozprzestrzenia. Kazde przestanie moze by¢ rozumiane w rézny sposob
w zaleznosci od miejsca i czasu. Istotna moze by¢ dowolna liczba kontekstow, takich jak srodek przekazu,
cele, istniejace napiecia lub uprzedzenial®.

Przyktady

Mowa nienawisci w sieci Cyberprzemoc

“Zawsze jestem bardzo oniesmielony,
kiedy w druzynie przeciwnej sq chfopcy
bedqcy Afroamerykanami”

“dlaczego nie umrzesz?”

Napisane przez 15-latka na Publiczne oswiadczenie Umieszczone przez Napisanie na szafce ofiary

osobistym blogu, czytanym : $wiatowej stawy pitkarza w i14-latka na facebooku kolegi zi  mobbingu w szkole, w
przez niewielu i gtéwnych wiadomosciach i klasy (wiadomos¢ wystana :  miejscu, w ktérym kazdy
telewizyjnych. i jako odpowiedz nazart i moze to przeczytac.
§pomiqdzy dwoma przyjaciéfmi§
: na prywatnym czacie. :

15 Dangerous Speech: A practical Guide, 2020

16 Dangerous Speech: A practical Guide, 2020
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Intencja: mowa nienawisci i zastraszanie to co$ wiecej niz tylko ostre stowa. Mogg by¢ one wyrazane
offline, online lub moga by¢ przekazywane za pomocg symboli, obrazéw, emocji, memow i filméw. Ludzie
uzywajg ich w sieci, aby oczernié, ponizy¢ lub wywotaé nienawis¢ wobec osdb lub grup ludzit’.

Mapy pokazujg, gdzie i jak czesto ludzie musieli spotykac sie z rasistowskimi obelgami na ulicy tydzien
po gtosowaniu w sprawie Brexitu, w czerwcu 2016 rokul8

23 czerwca 2016 roku mieszkanicy Wielkiej Brytanii gtosowali za lub przeciw Brexitowi - opuszczeniu
przez Wielka Brytanie Unii Europejskiej. W dniach 22-30 czerwca w Wielkiej Brytanii zamieszczono ponad
250.000 tweetéw odnoszacych sie do migracji lub imigrantéw. Imigracja byfa jednym z gtéwnych tematéw
kampanii.

Po ogtoszeniu, ze Wielka Brytania opusci Unie Europejska, liczba tweetéw drastycznie wzrostal®.

Zdarza sie jednak tak, ze ludzie zamieszczajg obrazliwe stowa bez wyraznego zamiaru. Dlatego wazne
jest, aby odrdzni¢, czy istnieje zamiar zranienia czyichs uczué czy tez nie.

Przyktady

“OMG jestes taki gejowski”

Umieszczone na czyims$ profilu w mediach
Napisane w prywatnym e-mailu do : spotecznosciowych, wiedzac, ze ta osoba jest

przyjaciela - jako "zart". homoseksualistg, ale nie czuje sie komfortowo

mowigc komukolwiek o swojej seksualnosci.

Skutki: Nienawis¢ w sieci moze szkodzi¢ jednostkom, grupom lub catemu spoteczeristwu. Badania
wykazaty, ze osoby bedace obiektem mowy nienawisci i cyberprzemocy w sieci mogg doswiadczac
negatywnych skutkdéw psychicznych, emocjonalnych i fizycznych, takich jak niska samoocena, niepokdj,
obawy o wtasne zycie, a nawet samobdjstwo. Mowa nienawisci w sieci i cyberprzemoc sg czyms, co
spoteczenstwo musi traktowac powaznie, a nie odrzucac jako najgorszg forme obrazania czyichs$ uczué2°,
Niezwykle wazne jest réwniez, aby cyberprzemoc byta powaznie traktowana przez szkoty i nauczycieli,
poniewaz odgrywajg oni istotng role w tagodzeniu skutkéw tego zjawiska. Badania naukowe wspierajg
idee, ze mowa nienawisci moze pozostawic¢ gtebsze rany zaréwno na poziomie osobistym, jak i
spotecznym, niz tylko zranione uczucia i istniejg dowody na to, ze mowa nienawisci moze zachecac do
masowej przemocy. Wreszcie, badania neurologiczne i socjologiczne dowiodty, Zze niebezpieczna mowa
nienawisci prowadzi do "efektu dehumanizacji", co sprawia, ze tatwiej jest ludziom usprawiedliwié
krzywde oraz cierpienie wyrzgdzone drugiej osobie?!.

Te negatywne konsekwencje s powodem, dla ktérego nienawis¢ w sieci nie powinna by¢ tolerowana,
lecz zwalczana?2. A my, jako jednostki, mtodzi ludzie, aktywisci i osoby pracujgce z mtodziezag mamy
narzedzia, by to zrobi¢. Wiecej o tym, jak zwalczaé nienawis¢ w sieci, dowiesz sie w rozdziale 4. Najpierw
jednak przyjrzyjmy sie blizej nienawisci w sieci i roli, jakg odgrywajg w niej media spotecznosciowe.

17 Keen & Gomes, 2016, 151
18 Miller, 2016
19 Miller, 2016
20 Keen & Gomes, 2016, 153
21 Elster, 2017
22 Keen & Gomes, 2016, 153
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Nienawisc w sieci i rola medidéw spotecznosciowych

Internet i media cyfrowe w ogromnym stopniu zmienity sposdb, w jaki ludzie rozpowszechniajg wszelkiego
rodzaju wiadomosci, od nieszkodliwych, po prowokujace. Stowa ranig, a mowa nienawisci w sieci i cyber-
przemoc sg nie mniej szkodliwe, niz ich formy offline23. Ludzie wyrazajg nienawis¢ w sieci na wiele kreat-
ywnych sposobdéw: tekstem, tweetem, memem, filmikiem, czy zdjeciem. Nienawis¢ w sieci jest niebez-
pieczna, poniewaz zidentyfikowanie jej propagatorow jest czesto trudniejsze. Stato sie oczywiste,
ze nienawis$¢ w sieci prowadzi do powaznych szkdd wykraczajgcych poza Internet oraz ze zacheca do
napiec na tle rasowym, naduzy¢ i innych form dyskryminacji, w tym przemocy fizycznej?*.

Donald J. Trump &€ @realDonaldTrump - 14. Juli 2019 e
! S0 interesting to see "Progressive” Democrat Congresswomen, who
orniginally came from countries whose governments are a complete and total

catastrophe, the worst, most corrupt and inept anywhere in the world (if they
even have a functioning government at all), now loudly_.._.

Q) 70260 1 71.011 2 138065 T

Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 14. Juli 2019 e
! ...and viciously telling the people of the United States, the greatest and most
powerful Nation on earth, how our government is to be run. Why don't they

go back and help fix the totally broken and crime infested places from which
they came. Then come back and show us how....

QO 21127 1 46.187 O 165071 e

Donald J. Trump € @realDonaldTrump - 14. Juli 2019 =

! ...It is done. These places need your help badly, you can't leave fast enough.
I'm sure that Nancy Pelosi would be very happy to quickly work out free
travel arrangements!

) 32.040 1 35.3509 C7 162.004 T,

Prezydent USA Donald Trump powiedziat 14 lipca 2019 roku, ze postepowe kongresmenki powinny
wréci¢ do swoich krajéw pochodzenia i rozwigza¢ problem przestepczosci w tych krajach, zamiast
sugerowac rzgdowi USA, jak ma rzadzic¢ krajem. Chociaz Trump nie zapisat nazwisk oséb, do ktérych sie
odnosit, wydawato sie, ze chodzi mu o niektdre nie-biate kongresmenki z Partii Demokratycznej USA.
Do tej grupy nalezaty m.in:

Demokratyczna postanka Rashida Tlaib, Amerykanka palestynskiego pochodzenia, urodzona
w Michigan

Ilhan Omar z Minnesoty, uchodzczyni z Somalii, przybyta do USA w wieku 12 lat, naturalizowana
obywatelka

Alexandria Ocasio-Cortez, pochodzgca z Ameryki taciiskiej, urodzona w Nowym Jorku

e Ayanna Pressley, Afroamerykanka, urodzona w Cincinnati2s

23 Miller, 2016
24 Dangerous Speech: A practical Guide, 2020

25 Smith, 2019
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Cele nienawisci w sieci: ogdlnie rzecz biorgc, nienawis¢ w sieci jest wymierzona w te same osoby i grupy,
co w Swiecie offline. Wiele z tych grup jest juz w pewien sposdb narazonych na niebezpieczeristwo np.
osoby niepetnosprawne, osoby ubiegajgce sie o azyl, czy mniejszosci religijne. Skutki sg czasami $miertelne
i mogg prowadzi¢ do samobdjstw. Ostatnio mowa nienawisci w sieci stata sie efektem Smierci
w Myanmarze, na Sri Lance, w Ugandzie, Pittsburghu i wielu innych amerykanskich spotecznosciach.26

Anonimowos$¢ i bezkarnos¢: jednym z wyzwan $wiata online jest
to, ze ludzie mogg komunikowa¢ sie ze sobg anonimowo. Na
platformach mediéw spotecznosciowych, takich jak Twitter, czy
Reddit, lub platformach komunikacyjnych, takich jak Discord, czy
WhatsApp, ludzie mogg rozpowszechniaé¢ wiadomosci, ktorych nie
odwazyliby sie wygtosi¢ poza Internetem, poniewaz ich tozsamos¢
stataby sie znana. Z anonimowoscig wigze sie poczucie bezkarnosci
i nawet jesli przedstawiciele mowy nienawisci sg Swiadomi, ze ich
dziatania sg nielegalne, niesprawiedliwe lub niemoralne, s3 !
przekonani, ze nikt nie moze ich namierzyé?’. W rzeczywistosci,
wszystko, co zostato zrobione w sieci, moze by¢ przesledzone i
mozna dotrze¢ do autora. W kazdym kraju obowigzujg prawa i
przepisy zakazujgce pewnych form wypowiedzi lub tresci. Chociaz
niektore tresci sy oczywiscie szkodliwe lub niezgodne z prawem, ”ustaca .

wiekszosc¢ z nich jest czesto zalezna od kontekstu lub niejednoznaczna. Dlatego tez trudno jest osiggngd
globalne porozumienie co do tego, gdzie nalezy wyznaczyc¢ granice2s,

Przyczyny nienawisci w sieci: Swiat wirtualny jest szybko rozwijajgcym sie elementem wspétczesnego
spoteczenistwa i stat sie istotng czescig naszej rzeczywistosci. Mowa nienawisci odzwierciedla ogdlne
nastawienie spoteczenstwa; zdecydowana wiekszos$¢ przypadkdw mowy nienawisci nie jest autorstwa
ekstremistéw, czy radykatéw, lecz zwyktych ludzi. Sprzeciwiajgc sie mowie nienawisci w sieci, mozemy
réwniez ograniczy¢ przypadki nienawisci poza Internetem?29.

26 Keen & Gomes, 2016, 149
27 Dangerous Speech: A practical Guide, 2020
28 Keen & Gomes, 2016, 150

29 Dangerous Speech: A practical Guide, 2020
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Streszczenie

Chociaz mowa nienawisci w sieci i cyberprzemoc nie majg jednej, powszechnej definicji, przedstawilismy
kilka tych, ktdore dajg dobre wyobrazenie o tym, co kryje sie pod tym pojeciem. Jest to zasadniczo kazda
forma wypowiedzi, ktdra ma na celu szerzenie, promowanie lub usprawiedliwianie form nienawisci
opartych na nietolerancji, a projekt Hatebusters rozumie jg jako kazdg forme dyskryminacji wobec ludzi.

Rozpoznanie nienawisci w sieci wymaga przyjrzenia sie tonowi wypowiedzi, temu, do kogo jest skiero-
wana, jej tresci i kontekstowi, a takze intencjom i skutkom. Podjecie dziatan wymaga zrozumienia,
dlaczego mowa nienawisci i cyberprzemoc sg obecnie tak powszechne w sieci i dlaczego nasze coraz
bardziej zdigitalizowane spoteczeristwo stworzyto dla nich przestrzen. Teraz, kiedy juz zrozumielismy,
czym jest mowa nienawisci w sieci i cyberprzemoc, mozemy skupic sie na ich zwalczaniu.
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4. JAK ZWALCZAC MOWE NIENAWISCI | CYBER-
PRZEMOC W SIECI

W tym rozdziale dowiesz sie:
¢ dlaczego zwiekszenie Swiadomosci i samoregulacja sg uzytecznymi narzedziami w walce z mowg
nienawisci w sieci i cyberprzemocg oraz jak mozna je promowac wsréd mtodziezy
(podrozdziat 4.1.)

¢ wielu rzeczy na temat koncepcji edukacji o prawach cztowieka i cyfrowej pracy z mtodziezg oraz
jak poprzez te dwie koncepcje (podrozdziat 4.2.) mozna zacheci¢ mtodych ludzi do uczestnictwa
i podejmowania inicjatyw przeciwko mowie nienawisci w sieci i cyberprzemocy

¢ wiecej o zwiekszonych mozliwosciach mediéw spotecznosciowych i sile samoorganizacji
przeciwko mowie nienawisci w sieci i cyberprzemocy (podrozdziat 4.3.)

¢ jak zbudowac kampanie przeciwko nienawisci w sieci (podrozdziat 4.4.). Pierwsze akapity
wyjasnig, czym jest kampania. W kolejnych czesciach dowiesz sie, jak zorganizowac wtasng
kampanie przeciwko nienawisci w sieci, a takze czym jest marketing wirusowy i jak mozesz go
zastosowac w swojej kampanii. W ostatnim kroku opisane sg umiejetnosci, ktdre sg potrzebne do
stworzenia udanej kampanii.

4.1 Zwiekszanie Swiadomosci i samoregulacja

W tej czesci wyjasnimy, w jaki sposéb samoregulacja i Swiadomos$é mogg byé wykorzystywane w pracy
z mtodziezg jako narzedzia do walki z nienawiscig i przemoca (w sieci i poza nig). Po pierwsze, poznamy
definicje poje "samoregulacja" i "uwaznos¢". Nastepnie wyjasnimy, dlaczego promowanie samoregulacji
i Swiadomosci wsrdd mtodych ludzi jest przydatne w ograniczaniu i radzeniu sobie z nienawiscig i
przemocy. Na koniec przedstawimy zrédta, w ktdrych znalezé mozna metody, narzedzia i teksty dla oséb

pracujgcychz mtodzieza.

samoswiadomosci (MBSR). Rozumie on samoswiadomos¢
5 jako forme uwagi, ktéra jest "skierowana na terazniejszo$¢"
i "nie oceniajgca”3°. W przeciwienstwie do koncepcji koncen-
tracji, w ktérej uwaga skierowana jest na Scisle okreslony
- . - obszar percepcji, w samoswiadomosci uwaga nie jest celowo
zawezana, lecz utrzymywana w stanie otwartym. Uzyskanie samoswiadomosci w odniesieniu do wtasnych
emocji zwieksza potencjat samoregulacji. W zwigzku z tym, samoswiadomos¢ stanowi podstawe samore-
gulacji3l.

30 Geisler & Muttenhammer, 2016

31 Geisler & Muttenhammer, 2016
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Czym jest teoria samoregulacji?

Termin samoregulacja jest uzywany do opisania tych "$wiadomych i nieSwiadomych procesow, dzieki
ktérym ludzie reguluja swoje mysli, emocje, uwage, zachowanie i impulsy"32. Samoregulacja obejmuje
m.in. radzenie sobie z uczuciami i zdolnos$¢ do realizacji zamiaréw poprzez celowe dziatania, jak rowniez
podporzgdkowanie krotkoterminowych satysfakcji celom dtugoterminowym. Teoria samoregulacji (SRT)
kanadyjskiego psychologa Alberta Bandury opisuje "proces i sktadniki sktadajace sie na podejmowang
decyzje, co powinnismy mysleé, czu¢, méwic i robic¢”33. Bandura definiuje samoregulacje jako nieus-
tannie aktywny proces, ktory obejmuje nastepujgce trzy elementy:

¢ Samoobserwacja: najpierw obserwujemy wtasne zachowanie, co na nie wptywa i jakie ma
konsekwencje

e Samoocena: nastepnie oceniamy nasze zachowanie w odniesieniu do naszych osobistych
standardéw

¢ Samoreakcja: po czym "reagujemy na wtasne zachowanie emocjonalnie i racjonalnie”34

Dlaczego samoregulacja i samoswiadomosc sg przydatne w ograniczaniu mowy nienawisci i zastra-
szania (w siecii poza nig)?

Samoswiadomos¢ promuje aktywng percepcje wtasnych mysli i uczué oraz pomaga podejmowacd
Swiadome decyzje co do tego, jak sie zachowywac, zamiast po prostu oddac kontrole swoim uczucioms3>.
Wedtug raportu z badan "Dowody na wptyw samoswiadomosci na dzieci i mfodziez" stosowanie samoswi-
adomosci poprawia zdrowie i samopoczucie psychiczne, emocjonalne, spoteczne i fizyczne mtodziezy.
Zmniejsza stres, niepokdj, nadpobudliwos¢ i zte zachowanie. Poprawia takze samoocene, samoswi-
adomos¢, empatie i wydobywa zdolnos¢ do zarzadzania zachowaniem i emocjami'36. Samoswiadomos¢
i samoregulacja mogg pomdc miodym ludziom skupia¢ uwage, by¢ skoncentrowanym i mysle¢ w
kreatywny sposdb3’. Umiejetnos¢ reagowania zamiast agresji jest wazng umiejetnoscia, ktérej mtodzi
ludzie powinni sie nauczyé, po pierwsze po to, by ograniczy¢ nienawisc i zastraszanie, a po drugie, by
radzi¢ sobie z nimi w odpowiedni sposéb. “Reakcja jest definiowana jako zdolno$é do myslenia przed
dziataniem, podczas gdy agresja jest definiowana jako dziatanie przed mysleniem"38, Zdolno$¢ do uswiad-
omienia sobie wtasnych uczuc i mysli podczas konfliktu pomaga zatrzymad sie i nie reagowac agres;ja3°.
W zwigzku z tym umiejetnosci samoregulacji i samo$wiadomosci sg bardzo uzytecznymi narzedziami do
zmniejszania i radzenia sobiez nienawiscig w sieci i poza nia.

32 Pettinelli, 2016

33 Ackermann, 2020

34 Ackermann, 2020

35 Ackermann, 2020

36 Project ,MIND FUL NESS", 2018

37 Project ,MIND FUL NESS", 2018

38 Center for adolescent studies, 2020

39 Center for adolescent studies, 2020
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W jaki sposdéb osoby pracujgce z mtodzieza moga promowac samoregulacje i samoswiadomos¢ u
mtodych ludzi?

Istniejg nastepujgce dziatania, ktére mogg podjgé osoby pracujgce z mtodziezg, aby wspiera¢ mtodych
ludzi w rozwijaniu samoswiadomosci i samoregulacji:

® uczenie umiejetnosci samoregulacji poprzez ich modelowanie

¢ oferowanie mozliwosci ¢wiczenia tych umiejetnosci

* monitorowanie i promowanie ich postepow

¢ ksztatcenie mtodych ludzi w zakresie tego, jak, dlaczego i kiedy korzystaé z tych umiejetnosci

e oferowanie relacji opartej na zaufaniu, w ktérej mtodzi ludzie czujg sie swobodnie, gdy popetniajg
btedy

e strukturyzacja srodowiska w taki sposdb, by utatwi¢ mtodym ludziom samoregulacje i utatwic¢ im
radzenie sobie z nig

e ograniczenie mozliwosci podejmowania ryzykownych zachowan

podkreslanie konsekwencji niewtasciwego podejmowania decyzji i zmniejszenie emocjonalnej
intensywnosci sytuacji konfliktowyc40
Jakie metody i narzedzia s3 zalecane do promowania samoregulacji i samos$wiadomosci?

e Ackermann, C. (2020). Czym jest samoregulacja? (+95 Umiejetnosci i Strategii).
PositivePsychology.com. Dostep 7 pazdziernika 2020, z https://positivepsychology.com/self-

regulation/.

-> Niniejszy materiat zawiera praktyczne metody i narzedzia do promowania samoregulacji i

samoswiadomosci u dzieci i mtodziezy.

e Projekt "MIND FUL NESS". (2018). salto-youth.net. Dostep 7 pazdziernika 2020 https://www.
salto- youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2052/Mindfulness%20booklet%20-%20
A%20toolkit%20for%20youth%20workers.pdf
- Ksigzeczka zawiera liste narzedzi, ktére kultywujg samoswiadomosc.

¢ Mindfulness without borders. (2015). 5 Free Activities. The RETHiINK Kit. Dostep 7 pazdziernika
2020 https://rethinkkit.org/pages/5-free-activities.
- Na tej stronie znajdziesz pie¢ darmowych ¢wiczen do nauczania na bazie spoteczno-

emocjonalne;j.

e Coholic, C., Gligorijievic, K., Goeldner, T., Hardy, A., Rogers, K., & Sekharan, A. (2020). Youthrex.
com. Dostep 7 pazdziernika 2020 https://youthrex.com/wp-content/uploads/2020/05/YouthREX-
Toolkit-Mindfulness-Based-Programs-for-Youth-2020.pdf
-> Niniejszy zestaw narzedzi dostarcza osobom pracujgcym z mtodziezg wiedzy potrzebnej do

opracowania skutecznych programéw dla mtodziezy opartych na samoswiadomosci. Zawiera on
najlepsze praktyki, dziatania, ¢wiczenia i narzedzia ewaluacyjne.

40 Ackermann, 2020
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Transforming education (2017). Transformingeducation.org. Dostep 7 pazdziernika 2020
https://www.transformingeducation.org/mindfulness-toolkit/

- Zestaw narzedzi zawierajacych wiecej informacji na temat tego, czym jest samoswiadomos¢ i
dlaczego ma znaczenie, szereg strategii, ktére nauczyciele (i osoby pracujace z mtodziezg) moga
wiaczy¢ do swojej praktyki na wszystkich poziomach nauczania, film na temat perspektyw

ucznidéw i rodzicow w zakresie samoswiadomosci oraz przewodnik dla facylitatorow.

MCgill University (2020). Mcgill.ca. Dostep 7 pazdziernika 2020 https://www.mcgill.ca/
connectionslab/files/connectionslab/emotional regulation lesson plans.pdf

—-> Ten materiat zawiera rézne metody budowania umiejetnosci samoregulacji u uczniow.

Mindfulness in youth work (2020). Mindfulyouthwork.wixsite.com. Dostep 7 pazdziernika 2020
https://mindfulyouthwork.wixsite.com/mindful/practices

->Na tej stronie mozna znaleZ¢ zasoby i materiaty na temat samoswiadomosci: zdjecia, muzyke i
inne.

Materiaty dodatkowe:

Vo, D. (2020). Mindfulnessforteens.com. Dostep 7 pazdziernika 2020

http://mindfulnessforteens.com/resources/resources-for-mindfulness/

- Na tej stronie mozna znalez¢ rézne materiaty dotyczgce samoswiadomosci, takie jak ksigzki i

aplikacje dla nastolatkéw.

Vohs, K., Baumeister, R. (2010). Handbook of self-regulation. Second edition. Research, Theory
and Applications

-> Ksigzka ta zawiera wktad teoretyczny dotyczacy samoregulacji.

Streszczenie

Samoswiadomos¢ jest formg uwagi, ktéra jest "Swiadoma", "skierowana na terazniejszos¢" i "nie
oceniajgca". Teoria samoregulacji opisuje "proces i sktadniki zaangazowane w podejmowanie decyzji,
co powinnismy mysleé, czué, méwiéirobié¢". Samoswiadomosé i samoregulacja sg uzytecznymi narzedzia-
mi do ograniczania i radzenia sobie z mowag nienawisci i cyberprzemoca w sieci, poniewaz poprawiaja
poczucie wiasnej wartosci i empatie oraz wydobywajg zdolnos¢ do zarzgdzania zachowaniem i emocjami.
Powinny by¢ promowane wsréd miodziezy przez dorostych poprzez:

modelowanie

stwarzanie okazji do ¢wiczenia umiejetnosci samoswiadomosci i samoregulacji
monitorowanie i promowanie ich postepéw

uczenie ich jak, dlaczego i kiedy uzywac tych umiejetnosci

bycie osobg kontaktowg i oferowanie relacji opartych na zaufaniu
strukturyzacje Srodowiska w celu utatwienia samoregulacji

ograniczanie okazji do ryzykownych zachowan

podkreslanie konsekwencji niewtasciwego podejmowania decyzji

zmniejszenie intensywnosci emocjonalnej konfliktow.

17



PRZEWODNIK HATEBUSTERS

4.2. Edukacja w zakresie praw cztowieka i cyfrowa
praca z mfodziezg

Po wyjasnieniu, w jaki sposdb samoswiadomos¢ i samoregulacja mogg by¢ wykorzystywane jako
narzedzia w walce przeciwko mowie nienawisci, w kolejnym rozdziale wprowadzone zostang koncepcje
edukacji o prawach cztowieka i cyfrowej pracy z mtodziezg oraz przedstawione zostanie, w jaki sposéb
osoby pracujace z mtodziezg moga poprzez te dwie koncepcje zacheci¢ mtodych ludzi do uczestnictwa
i podejmowania inicjatyw przeciwko nienawisci.

Co to jest edukacja w zakresie praw cztowieka?

Rdézne organizacje, instytucje edukacyjne i podmioty zajmujace sie edukacjg na temat praw cztowieka
stosujg rézne definicje w zaleznosci od swojej filozofii, celu, grup docelowych lub cztonkéw. Jednakze,
wedfug Rady Europy“l, istnieje wspdlna ptaszczyzna porozumienia miedzy tymi podmiotami oraz
konsensus co do tego, ze edukacja w zakresie praw cztowieka obejmuje nastepujace trzy wymiary:

¢ Nauka o prawach cztowieka: wiedza na temat praw cztowieka, czym one s3 i jak sg
zabezpieczone lub chronione

e Uczenie sie poprzez prawa cztowieka: Uznajac, ze kontekst oraz sposdb organizacji i
przekazywania nauki o prawach cztowieka musi by¢ zgodny z wartosciami praw cztowieka (np.
uczestnictwo, wolnos¢ mysli i wypowiedzi itp.) oraz ze w edukacji na rzecz praw cztowieka proces
uczenia sie jest rownie wazny jak tresé¢ nauczania.

¢ Nauka o prawach cztowieka: poprzez rozwijanie umiejetnosci, postaw i wartosci, aby uczacy sie
mogli stosowad wartosci zwigzane z prawami cztowieka w swoim zyciu i podejmowac dziatania
— samodzielnie lub z innymi - na rzecz promowania i obrony praw cztowieka

Czym jest cyfrowa praca z mtodziezg?

Podczas gdy praca z mtodziezg jest znang koncepcja, ktéra nieustannie ewoluuje w catej Europie, cyfrowa
praca z mtodziezg jest stosunkowo nowa i jest w niej nadal wiele miejsca na rozwdj. Czy jednak cyfrowa
praca z mtodziezg rézni sie od tej tradycyjnej? Zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej, cyfrowa praca
z mtodziezg oznacza proaktywne wykorzystywanie lub zajmowanie sie mediami cyfrowymi i technologig
w pracy z mfodziezg. Cyfrowa praca z mtodziezg nie jest metodg samg w sobie, ale moze byé wtgczona
w kazde srodowisko pracy z mtodziezg (otwarta praca z mtodymi, informacja i doradztwo dla mtodziezy,
kluby mtodziezowe, itp.)42.

Cyfrowa praca z mtodziezg*3:

e moze odbywac sie twarzg w twarz, w srodowisku online lub w pofaczeniu obu tych form

¢ opiera sie na tej samej etyce, wartosciach i zasadach, co tradycyjna praca z mtodziezg. Ma te
same cele, a wykorzystanie medidw cyfrowych i technologii w tej pracy powinno zawsze je
wspierad.

¢ moze by¢ wykorzystywana w pracy z mtodziezg jako narzedzie, dziatanie lub tres¢

41 Compass, 2020
42 Developing digital youth work- An agile mindset is crucial- Youth- European Commission, 2020.

43 Digitalyouthwork.eu. URL: https://www.digitalyouthwork.eu/wp-content/uploads/sites/4/2019/09/european-
guidelines-for-digital-youth-work-web.pdf, 09.09.2020.
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Dlaczego warto skupic sie na cyfrowej pracy z mtodziezg i edukacji w zakresie praw cztowieka, aby
zwalczaé nienawisé w sieci?

Praca z mtodziezg i polityka mtodziezowa sg proaktywne,
nalezycie uwzgledniajg rozwdj technologiczny i digita-
lizacje oraz okreslajg pozytywny i negatywny wptyw
digitalizacji na spoteczenstwo, w tym na praktykii
ustugi zwigzane z pracg z mtodziezg. Osoby pracujgce
z mtodziezg w catej Europie muszg zbadad i zrozumiec
przyczyny zjawiska mowy nienawisci i cyberprzemocy
w Internecie, a takze jak cyfrowa praca z mtodziezg
moze przeciwdziata¢ uprzedzeniom, ktére mogg byc
zrédtem nienawisci oraz okreslaé strategie i narzedzia
do walki z nienawiscig w sieci i poza nia.

[lustracja 3
Praca z mtodziezg i polityka mtodziezowa sg proaktywne, nalezycie uwzgledniajg rozwdj technologiczny
i digitalizacje oraz okreslajg pozytywny i negatywny wptyw digitalizacji na spoteczeristwo, w tym na
praktyki i ustugi zwigzane z pracg z mtodziezg. Osoby pracujgce z mtodziezg w catej Europie muszg zbadaé
i zrozumieé przyczyny zjawiska mowy nienawisci i cyberprzemocy w Internecie, a takze to jak cyfrowa
praca z mtodziezg moze pomdc w walce z uprzedzeniami, ktdre mogg powodowac nienawis¢ oraz okresli¢
strategie i narzedzia do walki z nienawiscig w sieci i poza nig.

Wedtug Komisji Europejskiej, cyfrowa praca z mtodziezg sprawia, ze 44

e praca ta jest bardziej dostepna i odpowiednia dla mtodych ludzi, a takze utatwia docieranie do
0s6b, ktére mogg byc¢ odizolowane geograficznie i spotecznie

® 0soby pracujgce z mtodziezg nabierajg sprawnego i krytycznego podejscia do technologii
cyfrowych oraz posiadajg kompetencje pozwalajace na prowadzenie wysokie]j jakosci pracy z
mtodziezg

¢ osoby pracujgce z mtodziezg majg wieksze mozliwosci tworzenia sieci kontaktdw i wspotpracy

Ponadto, zgodnie z kampanig Rady Europy "Bez mowy nienawisci", kluczowym obszarem, ktory nalezy
traktowac priorytetowo w walce z mowag nienawisci, jest edukacja na temat zagrozen, jakie mowa
nienawisci stanowi dla praw cztowieka i wartosci demokratycznych, co jest gtdéwnie realizowane poprzez
edukacje w zakresie praw cztowieka.

Ilustracja 4

44 Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture, 2018
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Jak wykorzystac cyfrowq prace z mtodziezg do edukacji w zakresie praw cztowieka oraz zwalczania
mowy nienawisci i cyberprzemocy w sieci?

Koncentruje sie na digitalizacji
ustug pracy z mlodzieia, tak by byly
bardziej dostepne, aktualne i adekwatne
do potrzeb

Nacisk ktadziony jest na nauke
przez dziatanie i zajecia praktyczne.

W centrum uwagi
znajdujg sie kwestie zwigzane z

cyfryzacja

Uczestnictwo w podejmowaniu decyzji za
pomocg narzedzi cyfrowych

Grupy graczy wspierajgce pozytywng
kulture gry

Omawianie zwigzkow i zachowan w sieci

Wykorzystanie aplikacji
i medidw spotecznoscio- wych w celu
dotarcia do mtodych ludzi

Projekty STEAM i makerowe rozwijajgce
umiejetnosci XXI wieku

Eksploracja tematdw zwigzanych z
digitalizacjg i umiejetnosciami cyfrowy-
mi

Poradnictwo online dla miodych ludzi
znajduja- cych sie w trudnej sytuacji

Wzmocnienie pozycji mtodych ludzi w
walce o ich prawa cyfrowe

Wspdlne uczenie sie w celu tworzenia
medidw cyfrowych

Streszczenie

W tym rozdziale zaprezentowane zostaty informacje na temat Edukacji o Prawach Cztowieka i Cyfrowej
Pracy z Mtodziezg oraz tego, jak mozna je wykorzystac¢ zaréwno w walce z mowg nienawisci w Internecie,
jak i do wspierania praw cztowieka w sieci. Cho¢ wielu uwaza, ze cyfrowa praca z mtodziezg to inna gataz
tejze dziatalnosci, to w fakcie tak nie jest. Cyfrowa praca z mtodziezg oznacza proaktywne uzywanie lub
zajmowanie sie mediami cyfrowymi i technologig w pracy z mtodymi ludZzmi i moze by¢ wtgczona w
kazde sSrodowisko tej dziatalnosci. Z drugiej strony, edukacja na temat praw cztowieka ma na celu
wyposazenie uczniow w wiedze, umiejetnosci i zrozumienie oraz rozwijanie ich postaw i zachowan, aby
umozliwi¢ im przyczynianie sie do budowania i obrony powszechnej kultury praw cztowieka w spote-
czenstwie, w celu promowania i ochrony tychze praw i podstawowych wolnosci. Potgczenie cyfrowej
pracy z mtodziezg z edukacjg o prawach cztowieka ma zasadnicze znaczenie dla zapobiegania mowie
nienawisci w sieci i jest konieczne, by podnies¢ sSwiadomos¢ i umozliwi¢ mtodym ludziom odpowiedzialne
korzystanie z sieci.Poniewaz mowa nienawisci jest postrzegana przede wszystkim jako problem zwigzany
z famaniem praw cztowieka, podejscie stosowane w cyfrowej pracy z mtodziezg powinno réwniez opierac
sie na zasadach i standardach dotyczacych tych norm.
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4.3. Olbrzymie mozliwosci medidw spotec-
znosciowych i sita samoorganizacji

Wiedza na temat Edukacji Praw Cztowieka i koncepcji Cyfrowej Pracy z Mtodziezg
pomoze Ci przejs¢ do nastepnego rozdziatu i zrozumieé koncepcje teorii samoorga-
nizacji oraz to, jak media spotecznosciowe wptywajg na mtodych ludzi. Czesc¢ ta zawiera
réwniez informacje o tym, jak mozemy wykorzystac nasz sprzeciw oraz media spote-
cznosciowe do walki z nienawiscia.

llustracja 5
Koncepcja samoorganizacji we wspoétczesnym spoteczenstwie i Srodowisku mediéw spotecznoscio-
wych
Samoorganizacja jest ogdlnym pojeciem wyjasniajgcym porzadek w systemie spotecznym. Ludzie mogg
by¢ opisani jako samoorganizujace sie systemy; jednostki sg pod wptywem wtasnych dziatarh poprzez
refleksyjny egocentryzm bycia "w Swiecie". Nasze dziatania nadajg nam tozsamos¢ i odrdzniajg nas od
naszego srodowiska, podczas gdy nasze cechy i umiejetnosci rozwijajg sie i zmieniajg w wyniku autore-
fleksjii interakcji ze spoteczeristwem. Srodowisko moze mieé silny wptyw na procesy tworzenia porzadku
w "ja" jednostki - zwtaszcza poprzez wywotywanie braku poczucia bezpieczenstwa. Jednostka jednak
nie reaguje w sposob przewidywalny jak "trywialna maszyna", lecz jako niezalezna istota®>.

Ale jak samoorganizacja i ludzkie zachowanie zmienia sie w sieciach spotecznych i jak media spotec-
znosciowe wplywajg na nasze zachowanie?

Media spotecznosciowe wptywajg na nasze nawyki zakupowe, relacje i edukacje i odgrywajg wiekszg
rolew dokonywanych przez nas wyborach niz wielu z nas zdaje sobie sprawe. Bedgc czesciag mediow
spotecznosciowych, podajemy informacje osobiste, ktére inni wykorzystujg, aby wptywaé na nasze
zachowanie, np. na nasze nawyki zakupowe. Prawdopodobnie media te warunkujg réwniez u niektérych
z nas pragnienie uwagi, powodujac, ze niektdérzy ludzie zachowujg sie w okreslony sposdb w sieci i poza
nig. Jako istoty spoteczne, jesteSmy zacheceni do dalszego uzywania mediéw spotecznosciowych gdy
otrzymujemy w nich aprobate od naszych przyjaciét i nieznajomych. Jak zauwazyta Wortham w swoim
artykule "Facebook mnie do tego zmusit”4¢ , zacheca to niektérych ludzi do publikowania wszystkiego,
co da im lajki lub komentarze. To rowniez prowadzi ludzi do bardziej ekstremalnych dziatan, do péjscia
jeszcze dalej i rozsiewania negatywnych tresci, co z kolei przyczynia sie do wzrostu liczby przypadkéw
przemocy i przestepstw wywotanych nienawiscig w spoteczenistwie4’. Podsumowujac, ludzie zywig sie
uwagg skupiang przez innych na nich samych w mediach spotecznosciowych i robig rzeczy, ktorych
normalnie by nie zrobili, tylko po to, by zdoby¢ stynne , lajki” pod zamieszczanymi tresciami. Ludzie sg
uwarunkowani, aby zachowywac sie w sposdb, ktdry przycigga uwage, nawet jesli wigze sie to z rozsie-
waniem nienawistnych tresci.

Mowa nienawisci i sprzeciw

Mowa nienawiséci stwarza powazne zagrozenie dla spdjnosci demokratycznego spoteczenstwa, ochrony
praw cztowieka i praworzgdnosci. Dziatania przeciwko uzywaniu mowy nienawisci powinny stuzyé
ochronie jednostek i grup ludzi, a nie poszczegdlnych przekonan, ideologii czy religii.

Bezposrednie wyrazenie mowy nienawisci w Internecie lub udostepnienie nienawistnego wpisu jest
zazwyczaj impulsywne, nieostrozne, motywowane wewnetrznie i nie wymaga znacznego wysitku poznaw-
czego lub emocjonalnego. W istocie, wiecej wysitku moze wymagaé sttumienie nienawistnego lub
gniewnego uczucia niz jego uwolnienie. W przeciwieristwie do mowy nienawisci, akt przeciwstawienia
sie mowie nie jest spontaniczny, lecz responsywny, nie jest aktywny, lecz reaktywny8. Wymaga swiadomej

45 Jung, 2010
46 Wortham, 2013
47 Piyushi, 2018

48 Coustick-Deal, 2017
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decyzji i angazuje znaczny wysitek poznawczy i emocjonalny,
poniewaz - bardziej niz w przypadku nieostroznosci - czesciej
wigze sie ze Swiadomoscig potencjalnych konsekwencji
bezposredniej konfrontacji z osobg hejtujgcg (szerzaca
nienawisc), takich jak zwrdcenie jego uwagi na naszg osobe i 2
staniem sie nowym celem obelg — przerzuceniem catej
nienawisci na nas, co prowadzi do wysoce nieprzyjemnych
konsekwencji. Krétko méwiac, decyzja o przeciwdziataniu
aktowi mowy nienawisci wymaga zazwyczaj nieproporcjon-
alnie duzego wysitku emocjonalnego i zasobdéw w poréwnaniu
z impulsywnym, samonagradzajgcym i emocjonalnym aktem zamieszczenia lub udostepnienia nienawi-
stnego postu*®. Moze to ttumaczy¢ powsciagliwosé wielu internautdw, ktérzy milczg, gdy spotykaja sie
Z mowa hienawisci.

Ilustracja 6

Jak wykorzysta¢ media spotecznosciowe do wywierania pozytywnego wptywu? Czas na dziatanie!
Istnieje wiele skutecznych sposobdw na zmniejszenie ilosci szkodliwych tresci lub ich skutkdw. Mozna
prébowac przekonac ludzi, by w ogdle zaprzestali umieszczania takich tresci, lub wspieraé tych, ktérzy
sg przez nie atakowani. Musimy zmotywowac sie do dziatania - nie mmozemy tolerowac nienawisci w
Internecie i godzié sie na niebezpieczne zachowania w sieci. Prawa i przepisy to tylko jeden z elementéw
uktadanki, ktéra ma na celu powstrzymanie nienawisci zaréwno w sieci, jak i poza nig. Same pozytywne
wypowiedzi rdwniez nie wystarczg. Oto cos, co mozesz zrobi¢, aby pomaéc mtodym ludziom rozpoznawac
i reagowac na nienawis¢ w sieci®0:

Nauczanie empatii i pomoc w nabywaniu umiejetnosci emocjonalnych
e wykorzystywanie codziennych sytuacji, aby nauczy¢ mtodych ludzi zauwazaé, by¢ wrazliwym na
emocje innych ludzi i je rozpoznawac

e promowanie szacunku dla réznorodnosci jako normy spotecznej. Reaguj na krzywdzgce i
obrazliwe komentarze. Jako osoba pracujgca z mtodziezg daj przyktad, jak mtody cztowiek
powinien zachowywaé sie w stosunku do innych. Wzoruj sie na tolerancji i empatii wobec nich.

Rozmowa na temat istnienia nienawisci i skutkow jakie wywiera

e mtodzi ludzie odnoszg korzysci z uczenia sie 0 mowie nienawisci od zaufanej osoby dorostej, a nie
z narazania sie na nig na wfasna reke

e przygotowanie do takiej rozmowy moze w znacznym stopniu utatwic jej przeprowadzenie.
Obejmuje to przewidzenie obaw, ktére moga pojawié sie, gdy mtoda osoba zetknie sie z tresciami
motywowanymi nienawiscig

¢ badz swiadomym zdarzen, ktére mogg sktoni¢ mtodego cztowieka do wyrazania nienawisci
wobec innych.

Zwroc¢ uwage na koszty emocjonalne i badZ wsparciem
¢ bycie celem atakéw i adresatem nienawistnych komentarzy w sieci moze by¢ przykre i bolesne

¢ poinformuj mtodych ludzi, ze jeste$ Swiadomy wptywu emocjonalnego jakie to ze sobg niesie
i chetnie wystuchasz, jak takie narazenie wptywa na nich.

49 Coustick-Deal, 2017

50 Helping young people recognize and respond to online hate, 2020
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Badz swiadomy przyczyn i oznak radykalizacji postaw

¢ radykalizacja nastepuje wtedy, gdy jednostki zaczynajg wierzy¢, ze przemoc wobec innych - a
nawet samych siebie - jest uzasadniona, poniewaz "bronig swojej grupy".

e mtodzi ludzie zagrozeni radykalizacjg czesto czujg sie rozczarowani i oderwani od rzeczywistosci,
opuszczeni, odizolowani, niepopularni lub pozostajgcy na marginesie wydarzen w szkole i
poszukujg tozsamosci i/lub rodziny zastepczej.

Umiejetnosci cyfrowe - badz krytycznym myslicielem i sprawdzaj swoje zrddta
* mozesz nauczy¢ mtodych ludzi umiejetnosci krytycznego myslenia. Popros ich, aby zastanowili

sie, w jaki sposéb media sg tworzone przez ludzi. Zwré¢ uwage, ze tresci w nich zawarte
reprezentujg ich wartosci i poglady.

¢ pokaz mtodym ludziom, jak weryfikowa¢ Zzrodta. Wiele stron internetowych poswieconych
nienawisci zadaje sobie wiele trudu, aby ich strony wyglgdaty jak jedyne i oficjalne Zrédto
informacji.

Zgtaszanie mowy nienawisci

¢ zachecaj dzieci do zgtaszania przypadkdéw mowy nienawisci, gdy zetkng sie z nig w sieci. Mozna
to zrobi¢ poprzez zgtoszenie tresci do administratora strony lub dostawcy Internetu.

¢ zgtaszaj przestepstwa popetniane z nienawisci na policje. Kazda grozba przemocy, mowa
nienawisci w Internecie, cyberprzemoc, propaganda lub przestepstwo z nienawisci muszg by¢
zgtoszone odpowiednim stuzbom. Nigdy nie wahaj sie zgtosic¢ na policje przypadku mowy
nienawisci online i cyberprzemocy, przestepstw popetnionych z nienawisci lub grézb przemocy.

Zwiekszanie swiadomosci

¢ nalezy zwiekszac swiadomos¢ w zakresie politycznych, spotecznych i kulturalnych praw jednostek
i grup, w tym wolnosci stowa, oraz odpowiedzialnosci i konsekwencji spotecznych, ktére wigza
sie z wolnoscig prasy

e trzeba zachecad do sporzgdzania raportéw uwzgledniajgcych konflikty oraz prowadzenie
kampanii uswiadamiajgcych istnienie tematu wielokulturowosci: raporty uwzgledniajgce konflikty
pomoga obalié btedne przekonanie "my" przeciwko "oni"
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Streszczenie

Nienawis¢ online i offline wzajemnie sie wzmacniajg. Chociaz niektére kraje, a nawet same platformy
medidw spotecznosciowych majg ramy regulujgce mowe nienawisci online i cyberprzemoc, nie beda
one dziataty skutecznie, jesli nie obudzi sie sumienia ludzi. Aby skutecznie zapobiec incydentom szerzenia
nienawisci w sieci, potrzebna jest masowa kampania, ktéra uwrazliwi spoteczeristwo na negatywne
skutki dziatania medidw i pomoze im dostrzec réznice miedzy wolnoscig stowa a mowa nienawisci.
Obowigzkiem kazdej z osdb korzystajgcych z Internetu, jest tworzenie i przetwarzanie znalezionych
tresci w sposdb swiadomy, a nie tylko jako ,,Slepi” konsumenci.

4.4. Kampania przeciwko nienawisci w sieci

W tym rozdziale w pierwszej kolejnosci wyjasnione zostanie, czym jest kampania. W kolejnym kroku
dowiesz sie, jak zorganizowac wtasng kampanie przeciwko nienawisci w sieci i jak mozesz zastosowacé w
niej marketing wirusowy. Dodatkowo dowiesz sie, jakie umiejetnosci sg przydatne w prowadzeniu
kampanii.

Czym jest prowadzenie kampanii?

Kampania wywodzi sie od tacifskiego stowa "campania" oznaczajacego
potaczong serie bitew. Jesli przeniesiemy to wojenne znaczenie ze
starozytnego Rzymu do dzisiejszego Swiata, otrzymamy nastepujaca
definicje:

Z kolei celem wyzszym przyswiecajgcym prowadzeniu kampanii jest zmoty-
wowanie ludzi do podjecia konkretnych dziatan, a przez to do osiggniecia
okreslonego celu w polityce czy gospodarce (np. nowe prawo przeciwko

llustracja 7 mowie nienawisci). Kampania to strategia majaca na celu podniesienie
$wiadomosci spotecznej i/lub osiggniecie okreslonego celu bez uzycia srodkéw formalnej wtadzy (np.
gtosowania), ukazujgca jasno istnienie poparcia danej idei (np. podpisy, demonstracja) poprzez madra
strategie komunikacyjna.

Kampania

¢ obejmuje (planowe) wykorzystanie réznych srodkéw i dziatan

e kieruje sie stosowaniem réznych srodkow i dziatan

koncentruje sie na ograniczonym temacie (np. mowa nienawisci)
e dzieje sie w okreslonym przedziale czasowym (poczatek, koniec)

¢ ma na celu podniesienie $wiadomosci spotecznejs!

51 campaignstrategy.org, 2020
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Co musze wzig¢ pod uwage, planujac wtasng kampanie przeciwko mowie nienawisci i cyber-
przemocy?

Teraz, kiedy juz wiesz, czym jest kampania, damy Ci konkretng, praktyczng wiedze i wskazéwki, jak
zorganizowaé wtasng kampanie przeciwko mowie nienawisci lub cyberprzemocy. Rozpoczynajac
kampanie, nalezy przede wszystkim wiedzie¢, ze:

¢ Kazdy z nas moze podjac dziatanie i wszyscy sg potrzebni w jego organizacji. Nikt nie jest
wykluczony.

¢ Nie trzeba byc¢ "ekspertem", aby mdc pracowac nad tymi zagadnieniami. Kazda osoba ma do
whniesienia swoj szczegdlny wktad.

W dalszej czesci pragniemy wskazac¢ pewne dziatania, ale nie ma tu nieomylnej recepty. Sprobuj znalez¢
swojg wtasng Sciezke:

e Zaangazowanie w dziatanie moze by¢ samo w sobie cennym doswiadczeniem.

e Inspiracje mozna czerpac z istniejgcych kampanii oraz od osdéb, ktére juz zwalczajg cyberprzemoc
lub mowe nienawisci w Internecie>?

Kilka praktycznych zalecen dotyczacych prowadzenia kampanii przeciwko nienawisci w sieci
Kampania przeciwko nienawisci w sieci moze odbywac sie na rézne sposoby, od matych akcji po wieksze
wydarzenia. Ponizsze elementy mogg, ale nie muszg odnosic sie do Twoich dziatan i dopasowane sg do
organizowania wiekszych wydarzen. W nastepnej czesci podamy réwniez kilka przyktadéw mniejszych
akcji przeciwko nienawisci w sieci.

Utworz zespét
Oczywiscie, najpierw trzeba znalez¢ ludzi, ktérzy sg wiarygodni i zmotywowani do dziatania. Kazdy musi
by¢ przygotowany do zaangazowania sie w swoje zadania, tak aby wszystko przebiegato bez zaktdcen.

Pomysl o réznych elementach kampanii
Przy organizacji kampanii wazne jest, aby pomyslec o jej réznych elementach (takich jak temat, kontekst,
cele, strategie, grupa docelowa, dziatania i kryteria sukcesu)>3

Zdefiniuj temat i przeprowadz badania na jego temat
Temat Twojej kampanii musi by¢ jasno okreslony i potrzebujesz wiarygodnych informacji odnoszacych
sie do niego. Zatem, zréb badania na ten temat!

Przeanalizuj kontekst swojej kampanii

Dowiedz sie, kim sg Twoi przeciwnicy i partnerzy (i jakie sg ich interesy), przeanalizuj kontekst swojej
kampanii i zastandw sie, jakie media mogg odegra¢ w niej role. Bez zrozumienia kontekstu spotecznego
i politycznego mowy nienawisci i cyberprzemocy, zaréwno online, jak i offline, trudno bedzie
prowadzacym kampanie ocenic narracje, ktdrym chca przeciwdziataés?.

Okreslenie celu i sprawdzenie, czy jest on osiggalny z dostepnymi zasobami

Cel kampanii musi by¢ rozsgdny, jednoznacznie i przekonujgco sformutowany, osiggalny i istotny.
WSszystkie osoby zaangazowane w kampanie muszg miec takie samo zrozumienie jej celu. Nie zapomnij
sprawdzi¢, czy jest on osiggalny z dostepnymi zasobami®>,

52 De Latour et al., 2017
53 Friedrich et al., 2007
54 De Latour et al., 2017

55 Friedrich et al., 2007
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Pomysl o strategii

Strategia kampanii musi okreslac cel, grupe docelowg (grupy docelowe), temat, ramy czasowe, personel,
fundusze i wydatki, kontrole wptywu i (ewentualne) problemy. Powinna by¢ tak prosta, jak to tylko
mozliwe i ztozona z tylu blokdw i aspektow, jak to tylko konieczne! Wreszcie, strategia musi by¢ dosto-
sowana do réznych zewnetrznych zmian i wyzwan (np. mozliwo$¢ prowadzenia wiekszej ilosci dziatan
online i mniejszej offline lub na odwrot)s6.

Wyraine zdefiniowanie celéw i grupy docelowych

Cel kampanii (na przyktad zwalczanie mowy nienawisci) musi by¢ jasno okreslony, podobnie jak grupa
docelowa (grupy docelowe). Jesli chodzi o grupe docelowg, musisz zadac sobie pytanie: co ich porusza?
co jest dla nich wazne? i do jakich intereséw mozemy sie odnies¢? Zaangazuj rézne grupy docelowe
i wykorzystaj media, aby do nich dotrzeé. Bardzo wazne jest, aby Twoja sprawa stata sie sprawg grupy
docelowej (np. mowa nienawisci jest sprawa projektu Hatebusters, a poprzez kampanie staje sie sprawg
Waszego centrum miodziezowego). Oczywiscie nadal musisz wspdtpracowac z przyjaciétmi, sojusznikami
i partnerami, ale powinienes wyjs¢ poza swoje wtasne kregi, aby naprawde osiggnac¢ jakikolwiek wptyw
Twojej kampanii na innych>7

taczenie dziatan offline i online

Podczas gdy niektére elementy kampanii coraz czeSciej pojawiajg sie online (media spotecznosciowe,
petycje onlineg, itp.), wiele z nich nadal odbywa sie offline w réznych formatach. Idealnie bytoby, gdyby
kampania faczyta w sobie dziatania online i offline. Oba rodzaje dziatarh majg swoje szanse i wyzwania.
Zadaj sobie pytanie: co jest dla Ciebie naprawde mozliwe do zrobienia i osiggniecia? Ktére narzedzie
powinno by¢ uzyte w stosunku do danej grupy docelowej i w jakim celu? Pomysl nie tylko o konkretnym
czasie i miejscu dziatan, ale takze o tym by byto ono zabawg i motywowato twéj zespét.

Uzywaj przyktadow wzietych z zycia konkretnych oséb oraz zdjec

Dobrze jest, jesli kampania zawiera historie interesujgce ludzi. Oznacza to na przyktad, ze lepiej jest
opowiedzie¢ historie jednej osoby, ktdra zostata dotknieta cyberprzemocsy, niz podawacé jedynie suche
daneii liczby. "Obraz méwi wiecej niz tysigc stow" to powiedzenie jest szczegdlnie prawdziwe i znaczgce
w kampaniach, wiec pomysl z wyprzedzeniem, w jaki sposéb Twoje przestanie moze by¢ przettumaczone
na obraz. Dobre obrazy odnoszg sie zazwyczaj do bardzo klasycznych historii (np. Dawid walczacy
przeciwko Goliatowi lub Robin Hood, a takze do klasycznych herosow lub wspdtczesnych superbo-
haterow).

Nalezy pamietaé, ze dziatania publiczne czesto wymagajg wczes$niejszego zgtoszenia

Chociaz demonstracje sg prawem cztowieka i prawem konstytucyjnym, to jednak jesli chcesz zorga-
nizowac akcje w miejscu publicznym (na ulicy, placu lub przed jakims$ budynkiem), musisz powiadomié
policje i/lub administracje lokalng. Zgromadzenia publiczne (demonstracje, trybuny itp.) musza by¢
wczesniej zgtoszone we wiasciwym urzedzie. Osoba prowadzgca demonstracje musi upewnic sie, ze
porzadek publiczny jest zachowany, a wszystkie prawa i zasady sg przestrzegane podczas demonstracji
i dlatego moze potrzebowaé pomocnikéw do utrzymania porzadku. Policja moze zakaza¢ demonstracji
tylko wtedy, gdy zagrozone jest bezpieczenstwo publiczne. Zablokowanie ruchu ulicznego nie jest
powodem do zakazania demonstracji, poniewaz prawo do swobodnego gromadzenia sie jest zagwaran-
towane w konstytucji.

56 Friedrich et al., 2007

57 Friedrich et al., 2007
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Okreslenie kryteriéw sukcesu, np.:

cel kampanii jest osiggalny i wiarygodny

kampania ma jasna strategie

moze dostosowad sie do nagtych zmian w dziataniach

jest dobrze przygotowana logistycznie

zespot prowadzgcy kampanie jest zmotywowany

temat lub zaangazowanie prowadzgcego motywuje innych

dziatania w zakresie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej s3 poprawne
podejmowanie decyzji nad prowadzonymi dziataniami jest prowadzone, jasne i akceptowalne
zarzadzanie czasem jest dobre

od samego poczatku kampania jest wizualizowana tak doktadnie, jak to mozliwe
jest wybitna, tatwo wyrdznic jg mozna sposrdod wielu innych banalnych kampanii
jest skonstruowana w taki sposdb by mozna jg byto przedstawi¢ w TV

moze wptywac na emocje i personalizowaé, upraszczaé, uderza¢ w punkt, ALE nie klamac¢! trzymaj
sie prawdziwe] rzeczywistosci

Dokonaj oceny na koniec kampanii

Niezaleznie od tego, jaka akcje lub kampanie zrealizowate$, nie zapomnij po jej zakoriczeniu Swietowa¢d
sukcesu (nawet matego), podziekuj aktywistom i osobom wspierajgcym, pokaz im zdjecia, wyraz swoje
uznanie (poprzez SMS, e-mail, itp.), powiedz osobom wspierajgcym, co osiggnety biorgc udziat w kampanii
- réwniez mediom, ocen i zastandw sie nad wnioskami, jakie wyciggnates.

Pomysty na mniejsze akcje przeciwko nienawisci w sieci

Nie musisz koniecznie organizowac¢ duzej kampanii w mediach spotecznosciowych, aby przeciwstawié
sie mowie nienawisci i cyberprzemocy - mniejsze dziatania sg réwniez warto$ciowe! Ponizej znajdziesz
kilka pomystéw na to, jak mozesz sie zaangazowac:

Demonstracje: wykonaj wspélnie znaki i weZ udziat w odpowiedniej demonstracji z klasg szkolng
lub klubem mtodziezowym

Petycje: zbieraj podpisy (online i offline) pod odpowiednig petycja, taka jak np. petycja zwigzana
z uczynieniem 22 lipca Europejskim Dniem Ofiar Przestepstw z Nienawisci organizacji
Nohatespeechmovement>8

Video produkcja: przygotuj film, w ktérym poruszysz temat mowy nienawisci lub cyberprzemocy,
aby wystaé jasny sygnat przeciwko nienawisci w sieci, jak np. film "Stop mowie nienawisci"
wyprodukowany w centrum mtodziezowym w Judenburgu®®. Pdzniej udostepnij swéj film na
kanale Youtube swojego klubu mtodziezowego lub szkoty.

58 http://blog.nohatespeechmovement.org/petition/

59 https://www.youtube.com/watch?v=i-GE8Z8Z3No
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¢ Dziatanie fotograficzne: zorganizuj wtasng foto-akcje przeciwko mowie nienawisci lub
cyberprzemocy lub wez udziat w juz istniejgcych foto-akcjach, takich jak "Stanmy razem
przeciwko nienawisci" Amnesty International®®

e Ekspozycje: przygotuj szkolng ekspozycje zawierajgcg wpisy na temat mowy nienawisci
i cyberprzemocy, ktére uczniowie znalezli w Internecie, aby zwiekszyé sSwiadomos¢ na ten temat
w swojej szkole lub klubie mtodziezowym

e Pocztowki, ulotki, logotypy, naklejki lub plakaty: stwdrz pocztéwki, ulotki, logotypy, naklejki lub
plakaty, ktore poruszajg tematy mowy nienawisci i cyberprzemocy oraz je rozpowszechnij

e GIFY przeciwdziatajgce mowie nienawisci i cyberprzemocy w sieci: stwérz GIFy
przeciwdziatajgce mowie nienawisci, takie jak te z niemieckiej kampanii przeciw nienawiscé?

e Audioprzewodniki lub podcasty: stwérz audioprzewodniki lub podcasty na temat mowy
nienawisci oraz cyberprzemocy i je rozpowszechnij

¢ Tablice informacyjne lub stoiska informacyjne: zorganizuj tablice informacyjng lub stoisko, np. w
klubie mtodziezowym lub na ulicy

e Banery lub flagi: stworz transparenty na temat mowy nienawisci lub cyberprzemocy i powies je
na budynku szkoty lub klubu mtodziezowego

e tancuchy ludzkie: utworz ludzki faricuch wokét budynku szkoty i podnie$ Swiadomosé na temat
mowy nienawisci lub cyberprzemocy

e Konkursy komiksowe: zorganizuj konkurs komiksowy w swojej szkole lub centrum
mtodziezowym. Uczestnicy powinni stworzyé komiks na temat mowy nienawisci lub
cyberprzemocy. Najlepszy komiks zostanie opublikowany

e Reaguj na nienawis¢ z mitoscig i odwaga cywilna: dziatania przeciwko nienawisci mogg oznaczac
réwniez reagowanie na nienawis¢ z mitoscia i odwagga cywilng, np. dziatania wolontariuszy, ktérzy
uporzadkowali cmentarz zydowski w University City w stanie Missouri, po tym jak zostat
zdewastowany w 2017 roku. Innym przyktadem jest akcja Mtodziezy Muzutmanskiej Austrii, w
ktdrej strzegli oni publicznej wystawy upamietniajacej ofiary nazizmu w Wiedniu w 2019 roku, po
tym jak niektére zdjecia zostaty wczesniej uszkodzone. Jesli zrobisz co$ takiego, nie zapomnij
zaangazowac mediow, aby pokazaé wszystkim, ze mito$¢ i odwaga cywilna sg silniejsze niz
nienawisc

Zalecenia dotyczgce dalszej lektury: Osoby pracujgce z mtodziezg mogg znalez¢ wiecej inspiracji do
dziatan przeciwko mowie nienawiséci na stronie 21 w "Zaktadkach" - podreczniku zwalczania mowy
nienawisci“e2,

60 https://www.amnesty.eu/wp-content/uploads/2018/10/Stand_together_against_hate_photo_action.pdf
61 https://no-hate-speech.de/de/kontern/fuer-gegen-alle-hate-speech/

62 62https://rm.coe.int/168065dac7
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Inspiracja: przyktady udanych kampanii przeciwko nienawisci w sieci z réznych krajow europejskich

The No Hate Speech Movement to kampania mtodziezowa prowadzona przez Departament Mfodziezy
Rady Europy, ktérej celem jest zmobilizowanie mtodych ludzi do walki z mowg nienawisci i promowanie
praw cztowieka w Internecie. Zostata ona przeprowadzona na poziomie krajowym i lokalnym w ramach
kampanii krajowych w 45 krajach®3.

Hooligans gegen Satzbau (#HoGeSatzbau), ktdre mozna przettumaczyé jako "chuligani przeciwko
ustawianiu budynkéw". Zostata zorganizowana w 2014 roku jako cyfrowa odpowiedz na rosngce
przesuniecie w prawo. Podczas gdy neonazistowscy chuligani walczyli przeciwko salafitom, rozmaici
Europejczycy zasiewali nastrdj nienawisci i odrzucenia, czasami dosc¢ brutalnie wewnatrz spoteczenstwa,
#HoGeSatzbau zaczat publicznie przeciwstawiad sie tej tendencji w satyryczny sposdb®4.

#nichtegal - Eine Initiative fiir Toleranz und Respekt, co mozna przettumaczy¢ jako "Nie bez znaczenia
- inicjatywa na rzecz tolerancji i szacunku". Jest to inicjatywa, ktdra opowiada sie za dobrg wspdtpraca
na YouTube i poza nim. Wszyscy mozemy odegra¢ swojg role w kultywowaniu interakcji opartych na
szacunku i aktywnym przezywaniu pozytywnej kultury komunikacji cyfrowejs.

Kampania "No masturhate” to miedzynarodowa kampania internetowa przeciwko mowie nienawisci z
Wtoch. Ma ona na celu pietnowanie mowy nienawisci poprzez uzywanie hashtagu #masturhate na
portalach spotecznosciowych i w Internecie®é.

NEw CHapter: Network of Cooperation against Hate” ma na celu zapewnienie przestrzeni i wsparcia
dla miedzysektorowej wspdtpracy organizacji i instytucji, ktére pracujg z mtodymi ludzmi w edukacji
formalnej i pozaformalnej w zakresie zwalczania mowy nienawisci i promowania edukacji na rzecz praw
cztowieka (HRE)®7.

Caty projekt "No Hate Europa" jest uktonem w strone uczestnictwa mtodziezy, ktéry powstat na wniosek
mtodych przedstawicieli Mtodziezowej Rady Doradczej Rady Europy i zostat wsparty przez Wspdlng Rade
Mtodziezy Rady Europy, gdzie wspdlnie z mtodymi liderami i przedstawicielami instytucji podejmowane
sg decyzje dotyczgce polityki, priorytetdw i programoéw w zakresie mtodziezy. W rezultacie powstata
internetowa kampania na rzecz praw cztowieka, ktéra obejmuje szereg konsultacji, spotkan przygotowa-
wczych z ekspertami, podmiotami dziatajgcymi w dziedzinie animacji spoteczno-edukacyjneji mtodziezg,
zapewniajgc w ten sposob nie tylko akcje uswiadamiajgcy dla mtodziezy, ale przede wszystkim dla
mitodziezy i z mtodziezg®s.

Kampania #Leparolefannomale opierata sie na tworzeniu filméw wideo, ktérych bohaterami byli studenci
Katolickiego Uniwersytetu w Mediolanie. Wsréd filméw nakreconych przez studentéw Katolickiego
Uniwersytetu jest jeden, ktory jest szczegdlnie uderzajacy ze wzgledu na catkowitg ludzkg obojetnosé,
jakg udato mu sie udokumentowac. Jest to prawdziwy "eksperyment spoteczny", nakrecony w Medio-
lanie, Rzymie i Turynie, w czterech happeningach po cztery godziny kazdy, w ktdrych uczestniczyto okoto
100 osdb na minute, w sumie okotfo stu tysiecy oséb. Aby sprawdzi¢ poziom reaktywnosci na stowa,
ktére zatruwaja jezyk na portalach spotecznosciowych, chtopaki "nosili" znaki obelg kierowanych do
kobiet, migrantdw i 0séb niepetnosprawnych®.

63 https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign

64 www.hogesatzbau.de

65 https://nichtegal.withyoutube.com

66 https://en.danilodolci.org/project/i-dont-masturhate/

67 https://newchapteragainsthate.wordpress.com/about/

68 http://www.nohatespeech.it/menu-azioni/no-hate-europa/

69 http://www.voxdiritti.it/leparolefannomale-la-prima-campagna-di-comunicazione-contro-lhate-speech-fatta- dai-
giovani-per-i-giovani/
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Studenci we Wtoszech wykorzystali sztuke, aby stworzy¢ kampanie przeciwko nienawisci w Internecie,
ktora zostata nazwana "The Silence Hate Campaign". Ogdlnym celem projektu jest zapobieganie i
zwalczanie mowy nienawisci w sieci skierowanej przeciwko mniejszo$ciom oraz grupom i jednostkom
podatnym na zagrozenia poprzez tworzenie nowych i kreatywnych kontrnarracji, takich jak te opracowane
przez studentdw, ktérzy uczestniczyli w warsztatach szkoleniowych z zakresu edukacji praw cztowieka
we wspoétpracy z Amnesty International Italy. Studenci zainspirowani przez artystéw takich jak Banksy,
Shepard Fairey czy Christopher Neimann, po zastanowieniu sie nad przestaniem, jakie chcieliby przekazac
przeciwko nienawisci, rozpoczeli prace nad odpowiednim obrazem, ktéry mégtby postuzyé do tego
przestania. Pod koniec projektu wybrano ponad 20 plakatéw i materiatdw graficznych, ktdre zostaty
wydrukowanei rozprowadzone w ramach sieci Szkét Przyjaznych Prawom Cztowieka we Wtoszech oraz
wykorzystane jako materiaty komunikacyjne w Internecie”®.

W ramach kampanii "Nie w moim imieniu. Muzutmanie przeciwko terroryzmowi" wielu muzutmanéw
zabiera gtos, aby przeciwstawic sie stereotypowemu utozsamianiu muzutmandw z terrorystami oraz
temu, ze terroryzm nie jest z natury islamski, a wrecz przeciwnie - jest realizowany przez grupy ekstrem-
istyczne o roznym pochodzeniu, religii i przekonaniach politycznych na catym swiecie’?.

DProjekt "#Double Unicorn" promuje demokracje i wolnos¢ poglagdéw w mediach spotecznosciowych
i w przestrzeni publicznej, a jednoczesnie daje przyktad przeciwko nienawisci i agitacji’2.

Projekt POW!ER — Peers against the Oppression of Women through Empowerment and Awareness
Raising — zwraca uwage na przemoc wobec kobiet w sieci i ma na celu zmotywowanie mtodych ludzi
do wiekszej aktywnosci przeciwko cyberprzemocy. Ukierunkowane kampanie informacyjne, warsztaty
w szkofach i rézne materiaty informacyjne sg wykorzystywane do informowania grupy docelowej i
spotfeczenstwa’3

Festival Hatefree Larissa potgczyt mtodych ludzi, mieszkaricéw i rézne zainteresowane strony, ktérych
celem jest uczynienie Larissy miastem bez mowy nienawisci. Potgczyt on sztuke uliczng, wystawe fotografii
i warsztaty na temat praw cztowieka jako narzedzia wspierajgce te prawa w odpowiedzi na nienawisc¢74.

SPowiedz "nie" przemocy stow - powiedz "nie" mowie nienawisci: Aby podkresli¢, jak wazne jest zajecie
sie przemocg werbalng i mowg nienawisci w srodowisku szkolnym, stworzono w 2016 roku wraz z lokalng
szkotg i lokalng spotdzielnig dwudniowe wydarzenie, ktére taczyto rézne dziatania przeciwko mowie
nienawisc’s.

70 https://www.amnesty.org/en/latest/education/2020/04/silence-hate-students-in-italy-use-art-to-create-a- campaign-against-online-hatred/
71 https://www.facebook.com/Not-in-MY-Name-Muslims-Against-Terrorism-214632765363893/

72 http://www.doppeleinhorn.org/das-projekt/

73 https://project-power.eu/

74 https://hatefreelarissa.wordpress.com/

75 http://youthnet.gr/GR/Article-View.php?ArticlelD=265
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Jak wdrozy¢ marketing wirusowy do swojej kampanii

Ponizszy rozdziat wyjasni, czym sg kampanie wirusowe. Rozdziat rozpoczyna sie od wyjasnienia, czym
jest marketing wirusowy i omawia zjawisko spoof viral. Nastepnie przedstawione sg wskazéwki, jak
wykorzysta¢ marketing wirusowy do stworzenia kampanii. Omdwione sg czynniki, ktore sprawiaja, ze
cos staje sie wirusowe, a takze przyktady narzedzi wykorzystywanych w kampaniach wirusowych oraz
instrukcje krok po kroku, jak takg kampanie wirusowa stworzy¢. Oprdcz teorii, rozdziat zawiera praktyczne
przyktady udanych kampanii wirusowych, z naciskiem na czynniki, ktére przyczynity sie do ich sukcesu.
Na koniec omdwione sg korzysci i zagrozenia zwigzane z marketingiem wirusowym.

Co to jest marketing wirusowy?

Wirusowy marketing moze nie jest znany z nazwy, ale obecnie jest bardzo
powszechnie wykorzystywany do promowania réznych produktéw, ustug,
marek, a takze réznych kampanii. Co to za nazwa i na czym polega? Otz
nazwa ta zwigzana jest ze sposobem dotarcia do odbiorcéw i ich
bezposrednim udziatem w rozpowszechnianiu tresci i materiatdw pomiedzy
swoimi znajomymi, réwie$nikami, rodzing itp. Mozna to poréwnaé do llustracja 8
wirusa, ktéry przenosi sie z jednej osoby na druga.

Informacja o reklamie/kampanii rozpowszechniana jest metodg word-of-mouth, ale takze za pomocg
réznych narzedzi internetowych. Na tym opiera sie marketing wirusowy.

Kolejnym waznym pojeciem jest viral spoof. Jest to jedna z zasad marketingu wirusowego, ktéra mowi,
ze nie mozna nikomu zabronic parodiowania i zmieniania réznych materiatéw wirusowych. Tak naprawde
im wiecej réznych modyfikacji, tym lepiej, bo tres¢ jest wtedy bardziej popularna. Te zmiany moga by¢
rézne. Uzytkownicy sami decyduja, jakg czes¢ oryginalnej wersji pozostawia, a jaka dodadza.

Moga wykorzystac np. tylko fabute i zmieni¢ pozostate elementy (z bohaterami na czele) lub odwrotnie.
Decydujg tez, czy modyfikacja bedzie Smieszna, powazna, czy straszna itp.7’®

Jak wdrazaé marketing wirusowy w kampaniach?
Na poczatku warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jakie czynniki sprawiaja, ze co$ jest wirusowe. W
sumie mozna wyrdznic 6 takich czynnikdw. Razem tworzg one akronim:

Social Currency
Triggers
Emotion

Public

Practical Value

Stories

Warto zaznaczy¢, ze marketing wirusowy jest podejsciem skoncentrowanym na kliencie. Sukces kampanii
wirusowej zalezy od odbiorcéw i ich przekazu kierowanego do innych. Nalezy wiec skupié sie na tym,
jak tworzy¢ tresci, aby dotrzeé¢ do jak najwiekszej liczby oséb. Powyzsze czynniki s wskazéwkg, na co
zwracac uwage przy tworzeniu tresci. Do rozpowszechniania kampanii wirusowych mozna wykorzystac
wiele réznych narzedzi, np.:

76 Marketing-schools.org. n.d. Viral Marketing | Explore The Strategy Of Viral Marketing. [online] Available at:
<https://www.marketing-schools.org/types-of-marketing/viral-marketing.html> [Accessed 14 July 2020].
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¢ Przekaz ustny

e E-mail

e Strony internetowe

¢ Social media (Facebook, Twitter, WhatsApp, LinkedIn, Instagram, TikTok, etc.)
e Witryny udostepniajgce wideo (e.g. Youtube, Vimeo, etc.)

e Fora internetowe

e TViradio

e Réznorodne formy druku i marketingu bezposredniego?’.

Aby mdc dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcéw, bardzo wazna jest optymalizacja pod katem wyszukiwarek
internetowych oraz medidw spotecznosciowych. Tworzgc kampanie wirusowg, nalezy pamietac o
gtéwnych zasadach takich kampanii:

e Gromadzenie profili spotecznosciowych
¢ Analiza rynku zblizeniowego

¢ Analiza gestosci stow kluczowych w czasie rzeczywistym.

Jak juz wczesniej wspomniano, kluczowa role w kampaniach wirusowych odgrywa publicznosé. Internet
i cyfrowe narzedzia sg jedynie pomocne w szybszej, tatwiejszej dystrybucji tresci, ale to tylko narzedzia,
kanaty. Cata sita tkwi w odbiorcach! Aby do nich dotrze¢i wzbudzi¢ w nich che¢ przekazania wirusa dalej,
nalezy pamietaco nastepujgcych zasadach:

e Tresci powinny by¢ atrakcyjne dla wiekszosci odbiorcéw pod wzgledem wizualnym i
merytorycznym (ciekawa kolorystyka, zabawna grafika, zaskakujgce potaczenia, chwytliwe hasta
itp. - cos, co przyciggnie uwage i zainteresuje odbiorce na tyle, by zatrzymat sie na chwile nad
kampania)

e Tre$¢ musi by¢ warta podzielenia sie z przyjaciétmi, réwiesnikami i rodzing (musi to by¢ cos, z
czym odbiorca moze sie utozsamié¢ lub co wzbudza w nim emocje)

¢ Przy promocji kampanii wirusowej wazne jest, aby wykorzystaé duzy, znany portal lub inny kanat,
tak aby jak najwiecej osdb mogto zobaczy¢ tres¢ od poczatku

¢ Publikujgc kampanie wirusowg na portalach, w mediach spotecznosciowych, wez pod uwage, o
ktérej godzinie najwiecej uzytkownikéw korzysta z danego kanatu

¢ Tre$é¢ musi by¢ dobrej jakosci i dostosowana do odbiorcéw

¢ Warto prowokowac rozmowy, reagowac, pielegnowad i utrzymywac zainteresowanie odbiorcéw
kampania (warto dodawac rézne modyfikacje do tresci)

e Warto tez promowac kampanie wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe

77 En.wikipedia.org. 2020. Viral Marketing. [online] Available at: <https://en.wikipedia.org/wiki/Viral_marketing> [Accessed 14 July 2020]
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Krok po kroku: Jak stworzy¢ kampanie wirusowga?

1. Zdefiniuj problem, znajdz przyczyny i ustal cele

2.Zastanow sie nad grupa docelowg kampanii wirusowej (dowiedz sie jak najwiecej o tych
osobach, jaki jest stan ich wiedzy na dany temat, czego potrzebujg, jak do nich dotrze¢, z jakich
narzedzi korzystajg itp.)

3. Tworzenie tresci kampanii wirusowej:
-Zastanow sie, jakie emocje chcesz wzbudzié - czy kampania ma by¢ straszna, czy zabawna, a
moze wzruszajgca, znajdz sposdb na zaskoczenie odbiorcdw, jakie fakty i sytuacje z zycia
wykorzystaé, aby utozsamic odbiorcéw z kampanig
-Uwzglednij jezyk i forme komunikacji w celu dotarcia do wybranej grupy
-Zastanow sie, jakich bodzcéw uzyjesz, aby zainteresowaé odbiorcéw (profesjonalny wyglad,
ciekawe efekty, zaskakujgce elementy, chwytliwe teksty itp.)

4. Opublikuj kampanie:
- Wybierz odpowiednie narzedzie dla swoich odbiorcéw
- Uzyj hashtagdéw, wymysl ciekawy tytut
- Wybierz najlepszy czas

5. Promowanie kampanii
sprowokuj do dyskusji, dziatania, upewnij sie, ze kampania nie zginie w Internecie’8

Przyktady udanych kampanii marketingu wirusowego

ak naprawde nie ma jednego idealnego przepisu na stworzenie kampanii wirusowe]. Kazda kampania
jest inna i uzywa sie réznych srodkéw, w zaleznosci od celu przekazu i grupy docelowe;j. Istniejg jednak
podobienstwa, wséréd ktorych kluczowa role odgrywajg emocje! Nalezy réwniez pamietac, ze nie
wszystkie kampanie, ktdre mozna zobaczy¢ w Internecie sg przyktadami kampanii wirusowych. Oto kilka
przyktadéw skutecznych kampanii/reklam wirusowych, ktére zostaty obejrzane przez miliony ludzi!

1. Pierwszym przyktadem jest kampania "Angielski dla poczatkujagcych/ Czego szukasz na swieta?"
stworzona przez Allegro w 2017 roku. Pokazuje ona mozliwo$¢ kupowania réznych rzeczy na Allegro. W
tym przypadku jest to zakup materiatéw dla gtdwnego bohatera do nauki jezyka angielskiego. Jednak
fabuta nie jest skupiona tylko na reklamie - odwotuje sie réwniez do wartosci rodzinnych i pokazuje
poswiecenie i motywacje gtdwnego bohatera do nauki jezyka obcego, aby poznaé wnuka i méc z nim
rozmawiac’e.

allegro

[lustracja 9 oraz 10

78 Gotebicka, A., 2020. Muzeum Powstania Warszawskiego On Facebook Watch. [online] Facebook Watch. Retrieved 14 July 2020, from
<https://www.facebook.com/watch/live/?v=205024910577692&ref=watch_permalink>

79 Youtube. 2016. English For Beginners | CzegoSzukasz W Swieta?. [online] Available at: https://www.youtube.com/watch?v=tU5Rnd-HM6A
[Accessed 14 July 2020]
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Kluczowe czynniki: Allegro, w kampaniach swigtecznych bardzo czesto nawigzuje do rodziny i pokazuje
wiele réznych emocji, dzieki czemu dociera do duzej grupy odbiorcéw, ktérzy w pewien sposéb
utozsamiajg sie z bohaterami i/lub sytuacjg z kampanii. W tym konkretnym spocie reklamowym, od
samego poczatku odbiorca jest bardzo zainteresowany gtéwnym bohaterem. Jest ciekawy jego loséw,
powoddw, dla ktérych jako starsza osoba chce sie uczyé angielskiego i zastanawia sie, jak zakonczy sie
ta historia. Kampania jest bardzo zabawna, ale tez wzbudza w odbiorcy wiele emocji, takich jak rados¢,
mitos$¢, wzruszenie, zaskoczenie i podziw. Zakonc: :nie historii jest bardzo zaskakujgce i wzruszajace!
Kampanie oglada siew bardzo przyjemny i tatwy spc 6b, co sprawia, ze odbiorca czuje sie z nim cze$ciowo
zwigzany.

2. Drugim przyktadem jest kampania wirusowa D¢ ve pod nazwg "Real Beauty Sketches", rozpoczeta
w 2013 roku. Jest dowodem na to, ze nie wszystkie k mpanie wirusowe muszg by¢ zabawne czy szokujgce.
Filmik doczekat sie ponad 163 miliondw wyswie len na catym swiecie i wygenerowat 4,6 miliarda
odtworzeni we wszystkich mediach. Kampania pc usza bardzo wazny temat - samoocene i pokazuje
réznice miedzy tym, jak widzimy siebie, a jak widzg nas inni. Bohaterkami wideo sg kobiety, ktérych
portrety sg dwukrotnie rysowane przez wyszkolonego w FBI artyste kryminaliste. Jeden portret rysowany
jest na podstawie opisu kobiety, a drugi na podstawie nieznajomego. Wyniki sg bardzo zaskakujgce!

llustracja 11 oraz 12

Kluczowe czynniki: Ten film jest bardzo wzruszajgcy. Dotyczy bardzo waznego problemu w zyciu, jakim
jest niska samoocena, kompleksy, z ktdorymi wiele kobiet boryka sie na co dzien. Ostatecznie pokazuje
2 rézne wizerunki tej samej osoby, gdzie widac, ze inni postrzegajg jg znacznie lepiej niz ona sama. Wielu
odbiorcow utozsamito sie z tym problemem i dlatego chetnie przekazywali go innym. Tak wiec kampania
ta bardzo mocno dotyka emocji konsumentdw, wzrusza ich i pokazuje bezsens komplekséwné0,

3. Ostatnim przyktadem jest spot "The Talk" z 2017 roku, zrealizowany dla giganta débr konsumpcyjnych
Procter & Gamble w ramach kampanii "My Black is Beautiful". Spot dotyczy problemu uprzedzen
rasowych. Rodzice rozmawiajg na ten temat ze swoimi dzie¢misl.

llustracja 13 oraz 14

80 Dostep 14 Lipca 2020 from https://www.cyberclick.net/numericalblogen/viral-marketing-examples- 6-great-campaigns-and-their-effects

81 https://www.entrepreneur.com/slideshow/313584
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Kluczowe przyktady: Cel kampanii zostat osiggniety. Spot ten byt inspiracjg do rozpoczecia dyskusji na
temat rasizmu na szerokg skale. Poruszyt problem, a tym samym sprowokowat widzéw do dyskusji. W
efekcie marka zdwoita wysitki i zawarta umowe na umieszczenie spotu w fabule hitowego sitcomu Black-
ish.

Korzysci i zagrozenia zwigzane z marketingiem wirusowym

Co mozna osiggnac¢ poprzez marketing wirusowy Czego nie moze osiggng¢ marketing wirusowy

wiekszg site dziatania » natychmiastowych rezultatéw
niski koszt zdobycia poparcia :

dotarcie do nowych odbiorcow

znacznie szybszy czas oddziatywania

Marketingwirusowy jest bardzo skuteczny. Ze Sukces kampanii wirusowej zalezy jednak w
wzgledu na sposdb jego rozpowszechniania, w duzej mierze od zaangazowania odbiorcow. Nie
bardzo krétkim czasie, przy niewielkich naktadach jest fatwo stworzyc tresci, ktére zachwyca,
finansowych, moze dotrze¢ do ogromnej grupy zaskoczg i zacheca do pokazania kampanii
spotecznej. Dodatkowym atutem jest sytuacja, w innym. Internauci to do$¢ wymagajaca grupa.
ktérej tresc jest parodiowana lub modyfikowana, :

poniewaz dodaje jej to popularnosci i pozwala

dotrzec do jeszcze wiekszej liczby odbiorcow.

Dziatania te nie sg wiec proste, ale nie sg tez niemozliwe. Wymagajg analizy i zrozumienia grupy
docelowej, jej potrzeb, a takze duzej kreatywnosci i odrobiny szczescia. Stworzenie dobrej zawartosci
wymaga tez czasu, jednak korzysci sg warte poswiecenia i zaangazowania.

Pomocne umiejetnosci w prowadzeniu kampanii
W dalszej czesci artykutu dowiesz sie, jakie umiejetnosci pomogg Ci odnies¢ sukces.

Q

Umiejetnosci komunikacyjne

Musisz by¢ w stanie nie tylko komunikowac sie ze swojg grupg docelowa, ale takze z ludzmi, ktérzy maja
poméc Ci w kampanii. Utrzymywanie jasnych i spéjnych komunikatéw w zespole oznacza mozliwosc¢
wykonania wiekszej ilosci zadan w krotszym czasie i brak nieporozumien. Postaraj sie, aby mysli, ktére
chcesz przekazaé byty jak najbardziej zrozumiate, tak aby kazdy wiedziat, co chcesz powiedzie¢. Poznaj
swoj zespot i podziel zadania, ktére muszg byé wykonane odpowiednio. Kazdy ma swoje wtasne tempo
i rytm pracy. Kazdy wspotpracownik moze byé lepszy w réznych zadaniach, na przyktad, jeden moze by¢
dobry w pisaniu, inny w wyszukiwaniu tresci. Staraj sie nie przecigzac jednej osoby wieloma zadaniami
i upewnij sie, ze Twoi ludzie wiedzg, ze jestes dostepny dla nich we wszystkich sprawach, ktérych mogga
potrzebowac, od szczegdtdéw dotyczacych zadania po pomoc w czyms (lub nawet po prostu rozmowe).

)

Wystgpienia publiczne

Niezaleznie od tego, czy stoisz przed przyjaciétmi, wspotpracownikami, czy wygtaszasz konferencje
prasowa na zywo, wystapienia publiczne sg nieunikniong czescig prowadzenia kampanii. Méwienie do
ludzi nie jest umiejetnoscig wrodzong dla kazdego, ale jest to cos, co mozna ¢wiczyc¢ i stawad sie w tym
coraz lepszym. Jest to najlepszy sposdb na promocje projektu lub tematu. Musisz by¢ w stanie z tatwoscig
przedstawic¢ swoj projekt lub temat kampanii. Jesli brak ci pewnosci siebie podczas wystgpienia lub
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zastanawiasz sie, co chcesz powiedzie¢ podczas niego, publicznosé zrozumie to i prawdopodobnie nie
zwrdci na to zbytniej uwagi.Z drugiej strony, jesli poktadasz ufnosé celowi kampanii i temu, co méwisz,
ludzie zareagujg inaczej. Jesli jestes jednym z tych, ktérzy méwia do ludzi z tatwoscig, to doskonale, ale
jesli nie, mozesz zacza¢ od ¢wiczenia przed lustrem, potem przed rodzing i powoli przejs¢ do wiekszego
ttumu. Na poczatek mozesz méwic na temat, ktdry dobrze znasz, a pdzniej poprosié stuchaczy, aby wybrali
temat lub zadali Ci pytania.

e

Aktywne stuchanie

Teraz juz wiesz, co zrobi¢, aby mdc przemawiac przed ludzmi. Jednak co, gdy to kto$ méwi do Ciebie?
Nie mozesz pozwoli¢ sobie na bierne ignorowanie swojej grupy docelowej lub ludzi, z ktérymi
wspotpracujesz. Dlatego wtasnie bycie aktywnym stuchaczem jest niezbedng umiejetnoscia. Aktywne
stuchanie ludzi wokét siebie, styszenie tego, co méwig i jak méwig, oznacza, ze masz szanse dowiedzieé
sie, jakie komunikaty chcg od Ciebie ustysze¢. Nalezy zwracac uwage na to, co méwig i dac¢ im poczucie,
Ze rozmawiajg z nami, a nie tylko wypowiadajg do nas puste stowa. Patrz uwaznie na ich jezyk ciata,
poniewaz czasami ludzie nie mogg wyrazi¢ sie poprawnie za pomoca stéw i uzywajg swojego ciata. W
ten sposéb mozesz ulepszy¢ swoje kampanie.

Umiejetnosci analityczne

Badanie aktualnych trendow i strategii pomoze Ci w rozpoznaniu, co bedzie najlepsze, aby osiggnaé
Twoje cele. Kazdego dnia pojawia sie co$ nowego, ulepszonego i zaktualizowanego. Publikowane s3
informacje, raporty badan akademickich lub artykuty w gazetach. Jesli masz gtéwny temat swojej
kampanii, ale musisz wywnioskowaé, jakie podejscie zastosujesz, sg tysigce zrddet, ktére tylko czekaja,
abys je wykorzystat i zainspirowat sie nimi.

Wiedza jak korzysta¢ z roznych kanatéw

W dzisiejszych czasach prawie kazdy korzysta z YouTube, Facebooka, Instagrama czy innych platform.
Aby kampania zakonczyta sie sukcesem, musisz wiedzie¢, ktdrej z nich uzy¢ do czego. Jesli chcesz
przeprowadzi¢ swojg kampanie w mediach spotecznosciowych, pamietaj, ze nie wszystkie komunikaty
w kazdym z ich rodzajéw sg sobie réwne. To, co sprawdza sie w jednym kanale, moze nie przenies$¢ takich
samych rezultatéw w innym. Na przyktad, hashtagi sg Swietne, gdy sg uzywane na Twitterze i Instagramie,
ale nie dziatajg juz tak sprawnie na Facebooku. Aby mie¢ wiekszy wptyw, korzystaj réwniez z sieci spotec-
znosciowych, z ktérych najczesciej korzysta Twoja grupa docelowa. Mtodzi ludzie w wieku 14-24 lat
uzywajg czesciej swoich kont na Instagramie, osoby powyzej 25 roku zycia mogg by¢ bardziej aktywne
na Facebooku. Znajomo$¢é réznic pomiedzy typami wiadomosci i, ogdlnie, réznic pomiedzy mediami
moze pomac Ci wyrdzni¢ Twoje tresci.
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>

Opowiadanie

Rozmawiajac z ludZmi, uzywaj nie tylko logiki, ale takze réznych emocji. Musisz opowiadac¢ w sposdb,
ktéry odwotuje sie do emocjonalnej strony odbiorcéw. Piszac jakiekolwiek tresci, znajdz sposdb na
potaczenie zycia odbiorcéw z Twojg ideg. Odnies sie do frustrujgcych tematdéw, ktérych doswiadczajg i
powiedz im, jak Twoje spojrzenie na problem poprawi sytuacje. Zamiast podawac ludziom tylko infor-
macje, wykorzystaj osobiste doswiadczenia.

ﬁ]oi
Perswazja
Umiejetnos$é ta oznacza, ze sposrdd setek osdb, ktére mogg mieé rézne opinie w tym samym temacie,
musisz mie¢ argumenty, ktére sprawig, ze ludzie bedg stuchali wtasnie Ciebie. Twoje przestanie musi by¢
w stanie przekonac ich do swojego sposobu myslenia za pomocg sity stéw (przekonujac ich, ze Twoj

przyktad jest najlepszy). Pomocne moze by¢ stworzenie jasnej i zwieztej historii, ktéra wyjasnia korzysci
ptynace z Twojego sposobu dziatania.

Bycie oczytanym

Przeczytaj co zrobili inni ludzie wokét Ciebie. Bycie oczytanym w réznych tematach nie tylko pomaga
zwiekszy¢ ogdlng wiedze, ale takze pozwala zobaczy¢, ktére metody dziatania przynoszg efekty, a ktére
nie. Jest to bardzo pomocne przy pisaniu tresci lub prowadzeniu kampanii na konkretny temat. Zacznij
od matych rzeczy — znajdz i $ledz jeden lub dwa blogi internetowe. Nastepnie zacznij wtgczac czytanie
do swojej rutyny. Dodawaj rézne ksigzki, czasopisma i inne materiaty, ktére dotyczg danego tematu do
swojej biblioteczki. BgdZ na biezgco z wiadomosciami lub znajdz rézne interesujace zrddta. Mozesz
réwniez rozwazy¢ wykorzystanie podcastéw i filmow jako Zrddta informaciji.

Podsumowywujac: wérdd umiejetnosci potrzebnych do zbudowania udanej kampanii mozna wyréznié
8 tych, ktdre sg niezbedne: Umiejetnosci komunikacyjne; Wystgpienia publiczne; Aktywne stuchanie;
Umiejetnosci analityczne; Wiedza, jak korzystaé z réznych kanatéw; Opowiadanie; Perswazja; Bycie
oczytanym. Kazda z wyzej wymienionych umiejetnosci jest wazna zaréwno pod wzgledem indywidu-
alnym, aby by¢ lepszym moéwcg, pracownikiem i cztowiekiem, jak i w budowaniu (krok po kroku) skutecz-
neji udanej kampanii. Podsumowujac, stworzenie kampanii od podstaw moze pomdc Ci utworzy¢ nowa
sie¢ kontaktéw i odkry¢ aspekty Twojej osobowosci, o ktérych wczedniej nie miates pojecia.
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Streszczenie

Czym jest kampania i jak moze ona pomodc w walce z mowag nienawisci i cyberprzemocy?

Kampania to seria wydarzen komunikacyjnych, ktérych minimalnym celem jest zmiana pogladéw ludzi
na dany temat - wyzszym celem jest zmotywowanie ludzi do podjecia konkretnych dziatan, a przez to
osiggniecie okreslonego celu politycznego lub ekonomicznego (np. nowego prawa przeciwko mowie
nienawisci).

Co musze wzigé pod uwage, planujac kampanie przeciwko mowie nienawisci lub cyberprzemocy?
Jesli chodzi o planowanie kampanii przeciwko mowie nienawisci lub cyberprzemocy, polecamy wyzej
wspomniang liste kontrolng oraz praktyczne zalecenia (np. rozwazenie réznych elementéw kampanii;
przeprowadzenie analizy sytuacji; potgczenie dziatan offline i online; uzycie prawdziwych historii ludzkich;
wykorzystanie zdje¢; pamietanie, ze dziatania publiczne musza by¢ wczesniej zgtoszone u odpowiednich
organdéw i niezapominanie o dokonaniu oceny i podsumowania na koniec kampanii) - zalecenia te moga,
ale nie muszg, odnosic sie do Twoich dziatan i generalnie lepiej pasujg do wiekszych wydarzen.

Gdzie moge znaleic inspiracje dla odpowiednich kampanii?
Aby zaczerpnga¢ inspiracji, spojrz na powyzsze przyktady udanych kampanii w réznych krajach europe-
jskich.

Czym jest marketing wirusowy i jak moge go zastosowa¢ w swojej kampanii?

Marketing wirusowy jest obecnie powszechnie wykorzystywany do promowania réznych produktow,
ustug, marek, a takze réznych kampanii. Nazwa ta zwigzana jest ze sposobem dotarcia do odbiorcéw i
ich bezposrednim udziatem w rozpowszechnianiu tresci, materiatéw. Marketing wirusowy jest wiec
podejsciem skoncentrowanym na kliencie. Sukces kampanii wirusowej zalezy od odbiorcow i ich przekazu
do innych. To wtasnie z tego powodu musimy zwrdci¢ uwage na to, jak tworzy¢ tresci, aby dotrze¢ do
jak najwiekszej liczby osdb. Tak naprawde nie ma jednej ztote]j recepty na stworzenie kampanii wirusowej,
a kazda kampania jest inna i uzywa sie tu réznych srodkdw, w zaleznosci od celu przekazu i grupy
docelowej.

Jakie umiejetnosci s3 pomocne w prowadzeniu kampanii?

Mozemy podsumowac umiejetnosci potrzebne do zbudowania udanej kampanii. Sg to: umiejetnosci
komunikacyjne; wystgpienia publiczne; aktywne stuchanie; umiejetnosci analityczne; wiedza, jak
korzystaé z réznych kanatéw; opowiadanie; perswazja; bycie oczytanym. Kazda z wyzej wymienionych
umiejetnosci jest wazna zaréwno pod wzgledem indywidualnym, aby stawac sie coraz lepszym pracowni-
kiem i cztowiekiem, ale takze by krok po kroku budowac¢ udang kampanie. Podsumowujac, tworzenie
kampanii od podstaw moze poméc Ci rozszerzy¢ sie¢ kontaktéw i odkry¢ nowe aspekty samego siebie.

Jakie mniejsze dziatania moge podja¢ przeciwko nienawisci w sieci?

Oczywiscie rGwniez mniejsze akcje sg warto$ciowe - dlatego powyzej wymienilismy kilka ich przyktaddéw:
wspdlny udziat w demonstracji; zbieranie podpiséw pod petycjg; produkcja wideo, podcastu lub komiksu;
stworzenie fotoakcji lub ekspozycji szkolnej; tworzenie pocztéwek, ulotek, naklejek lub plakatéw; stoisk
informacyjnych lub banerdw i wreszcie: reagowanie na nienawis¢ z mitoscig i odwagg cywilna.
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4.5. Materiaty edukacyjne na temat mowy
nienawisci i cyberprzemocy

Ponizej znajdujg sie rekomendowane materiaty edukacyjne na temat mowy nienawisci i cyberprzemocy,
ktére mozna wykorzysta¢ w szkolnej i pozaszkolnej pracy z mtodzieza.

Keen, E./Georgescu, M. (2016).Bookmarks. A Manual for combating hate speech online through
human rights education. Dostep 11 grudnia 2020 https://rm.coe.int/168065dac7 Dostepne w
jezyku arabskim, ormianskim, holenderskim, angielskim, estoriskim, finskim, francuskim,
niemieckim, greckim, wegierskim, wtoskim, macedonskim, czarnogérskim, norweskim, polskim,
portugalskim, rumunskim, stowackim, hiszpanskim, ukrainskim.

e Brander, P./De Witte, L./Ghanea, N./Keen, E./Nikitina, A./Pinkeviciute, J. (2020). Compass.
Manual for Human Rights Education with Young People. Dostep 11 grudnia 2020
https://rm.coe.int/compass-eng-rev-2020-web/1680a08e40
Dostepne w jezyku duniskim, holenderskim, angielskim, francuskim, niemieckim, norweskim,
hiszpanskim, szwedzkim.

e De Latour, A./Perger, N./ Salaj, R./Tocchi, C./Ettema, M. (2017). We can! Taking action against
hate speech through counter and alternative narratives. Dostep 11 grudnia 2020
https://rm.coe.int/wecan- eng-final-23052017-web/168071ba08
Dostepne w jezyku niderlandzkim, angielskim, francuskim, gruzinskim, norweskim, portugalskim,
hiszpanskim.

e The Austrian No Hate Speech Komitee (2019). Materialpaket NO HATE SPEECH. Dostep 11
grudnia 2020 https://www.nohatespeech.at/aktiv-gegen-hass/
Dostepne w jezyku niemieckim.

e Commonsense.org (2012). Breaking down hate speech. Dostep 11 grudnia 2020
https://www.noblesvilleschools.org/cms/lib07/IN01906676/Centricity/Domain/120/9-12-unit4-
breakingdownhatespeech.pdf
Dostepne w jezyku angielskim.

e Tony Blair Institut for Global Change (2017).Action against hate speech. A resource for teaching
and learning about hate speech. Dostep 11 grudnia 2020
https://generation.global/assets/resources/hate-speech-english.pdf
Dostepne w jezyku angielskim.

¢ Bricks-project.eu (2020).Bricks against hate speech.Workshop concepts. Dostep 11 grudnia 2020
https://www.bricks-project.eu/bricks_toolbox/workshop-concepts/
Dostepne w jezyku czeskim, angielskim, francuskim, niemieckim, wtoskim.
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5. PODSUMOWANIE

CZYM jest mowa nienawisci?

"Mowa nienawisci" to kazdy przejaw dyskryminujgcej nienawisci do ludzi, na przyktad z powodu ich
orientacji seksualnej, religii lub pfci. Istnieje cienka granica miedzy tym, co moze, a co nie jest uznawane
za "mowe nienawisci". Oceniajgc poszczegdlne przypadki, musimy wzigé¢ pod uwage cel mowy nienawisci,
tresc¢ i ton wypowiedzi, kontekst, intencje i wptyw. Jest to nie tylko istotne dla okreslenia, jak niebez-
pieczne sg dane wypowiedzi, ale takze pomocne przy opracowywaniu reakcji majgcych na celu zmnie-
jszenie niebezpieczenstwa tych wypowiedzi. Media spotecznosciowe odgrywajg wazng role w
rozprzestrzenianiu sie mowy nienawisci we wspoétczesnym swiecie, a wiele z nich przeniosto sie z naszego
zewnetrznego $wiata do Swiata wirtualnego.

CZYM jest cyberprzemoc?

Podczas gdy mowa nienawisci jest zazwyczaj skierowana do grupy ludzi, cyberprzemoc skupia sie na
pojedynczych osobach. W tym przypadku ofiary stykajg sie z przemocg przez dtuzszy czas. To przejscie
miedzy atakami offline i online pokazuje, ze sprawcami cyberprzemocy - zwtaszcza wsréd mtodych ludzi
- sg czesto osoby, ktdre ofiary znajg osobiscie. W zwigzku z tym cyberprzemoc w Internecie czesto miesza
sie z cyberprzemocg poza nim, co stanowi istotng réznice w stosunku do mowy nienawisci, w przypadku
ktérej sprawcy i ofiary w wiekszosci nie znajg sie ze swojego "zycia offline". Ogdlnie rzecz biorac, istnieje
szerokie spektrum taktyk cyberprzemocy, a niektére z nich zakrawajg o bezprawie i przestepstwo. Ofiary
moga mieé wrazenie, ze ataki na nich skierowane trwajg bez przerwy, ze nie ma mozliwosci ucieczki.
Cyberprzemoc ma miejsce gtéwnie na platformach medidw spotecznosciowych, w aplikacjach do
przesytania wiadomosci, na forach internetowych, za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w
spotecznosciach graczy online. Szczegélnym zagrozeniem zwigzanym z cyberprzemocy jest jej ciggtos¢,
poniewaz komunikacja online moze odbywac sie 24 godziny na dobe.

DLACZEGO powinnismy zwalcza¢ mowe nienawisci i cyberprzemoc w sieci?

Cyberprzemoc moze prowadzi¢ do wielu negatywnych konsekwencji dla ofiar, takich jak problemy
psychiczne, emocjonalne i fizyczne. W ciezkich przypadkach cyberprzemoc moze nawet prowadzi¢ do
samookaleczenia lub samobdjstwa.

Mowa nienawisci w Internecie prowadzi nie tylko do powaznych szkdd w realnym zyciu na poziomie
indywidualnym, ale takze na poziomie catego spoteczenstwa, poniewaz sprzyja napieciom rasowym i
innym formom dyskryminacji, w tym przemocy fizyczne;j.

W JAKI SPOSOB osoby pracujace z mfodziezg i mtodzi aktywisci moga zwalczacé te przemoc?

Promowanie samo$wiadomosci i samoregulacji

Samoswiadomosé i samoregulacja s poteznymi narzedziami przeciwko nienawisci, poniewaz poprawiajg
poczucie wtasnej wartosci, Swiadomos¢ i empatie oraz wydobywajg zdolnos$¢ do zarzadzania zacho-
waniem i emocjami. Oznacza to, ze mogg one zmniejszy¢ nienawis¢ i pomdc w skutecznym radzeniu
sobie z nig. W zwigzku z tym powinny by¢ promowane wsréd mtodych ludzi przez osoby pracujace z
mtodziezg poprzez stwarzanie mozliwosci ¢wiczenia umiejetnosci samoswiadomosci i samoregulacji,
monitorowanie i promowanie ich postepéw, edukowanie o tym, jak, dlaczego i kiedy wykorzystywac te
umiejetnosci; bycie osobg kontaktowg i oferowanie relacji opartej na zaufaniu; strukturyzacje srodowiska
utatwiajgca samoregulacje; ograniczanie okazji do ryzykownych zachowan; podkreslanie konsekwencji
niewtasciwego podejmowania decyzji i zmniejszanie emocjonalnej intensywnosci konfliktow.

Wykorzystanie edukacji w zakresie praw cztowieka i cyfrowej pracy z mtodzieig jako narzedzi
przeciwko nienawisci

Koncepcje edukacji o prawach cztowieka i cyfrowej pracy z mtodziezg mogg by¢ wykorzystywane przez
osoby pracujace z mtodymi ludZzmi do wzmacniania ich pozycji w zakresie uczestnictwa i podejmowania
inicjatyw przeciwko nienawisci. Cyfrowa praca z mtodziezg oznacza proaktywne uzywanie lub zajmowanie
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sie mediami cyfrowymi i technologig w pracy z mtodymi i moze by¢ wtgczona w kazde srodowisko pracy
z nimi. Z drugiej strony, edukacja na temat praw cztowieka ma na celu wyposazenie ich w wiedze,
umiejetnosci i zrozumienie; rozwijanie postaw i zachowan oraz wzmocnienie pozycji ludzi, aby przyczy-
niali sie do budowania i obrony uniwersalnej kultury praw cztowieka w spoteczenstwie, majac na uwadze
promocje i ochrone praw cztowieka i podstawowych wolnosci. Potgczenie cyfrowej pracy z mtodziezg
z edukacja o prawach cztowieka jest kluczem do zapobiegania mowie nienawisci w sieci i jest niezbedne
do podnoszenia swiadomosci i umozliwienia mtodym ludziom korzystania z sieci w odpowiedzialny
sposéb. Poniewaz mowa nienawisci jest postrzegana przede wszystkim jako problem zwigzany z prawami
cztowieka, podejscie stosowane w cyfrowej pracy z mtodziezg powinno by¢ oparte takze na zasadach i
standardach dotyczacych praw cztowieka.

Wykorzystaj zwiekszone mozliwosci medidw spotecznosciowych i site samoorganizacji przeciwko
nienawisci

Istnieje wiele skutecznych sposobdw na stworzenie szerokiej kampanii, ktéra uwrazliwi ludzi na
niszczycy site medidw i pomoze im odréznié¢ wolnos¢ stowa od mowy nienawisci.

Kampania przeciwko nienawisci w sieci

Kampania to seria wydarzern komunikacyjnych, ktérych minimalnym celem jest zmiana pogladéw ludzi
na dany temat. Celem wyzszym jest zmotywowanie ludzi do podjecia konkretnego dziatania, a przez to
do osiggniecia okreslonego celu.

Zmniejszenie ilosci szkodliwych tresci i ich niszczacych skutkéw.

Mozna prébowad przekona¢ ludzi do zaprzestania zamieszczania takich tresci lub wspierac tych, ktérzy
sg przez nie atakowani. Prawo i regulacje to tylko jeden z elementéw uktadanki, a same pozytywne
wypowiedzi rdwniez nie wystarczg. Jesli chcesz przeciwdziataé mowie nienawisci, wymaga to Twojego
wysitku. W takim przypadku, by nie odpowiadaé nienawiscig na nienawisé, musisz sttumic swoje gniewne
uczucia, powstrzymac sie od impulsywnosci, emocji i nienawistnego tonu. Podstawowe zasady, ktére
nalezy wzig¢ pod uwage przy rozpoznawaniu i reagowaniu na mowe nienawisci, to: uczenie zachowan
empatycznych i umiejetnosci emocjonalnych; méwienie o istnieniu i skutkach mowy nienawisci;
uznawanie kosztéw emocjonalnych i bycie wsparciem; Swiadomos$¢ przyczyn i oznak radykalizacji;
umiejetnosci cyfrowe - bgdz krytycznym myslicielem i sprawdzaj swoje zrédta; zgtaszanie nienawisci i
podnoszenie swiadomosci. Chociaz panstwo, a nawet platformy medidw spotecznosciowych majg ramy
regulujgce mowe nienawisci, nie bedg one stuzy¢ niczemu innemu, jesli nie obudzg ludzkich sumien. To
odpowiedzialno$¢ was i mnie, i kazdego z nas, kto korzysta z Internetu, aby tworzy¢ lub konsumowadé
tredci jako Swiadomi obywatele, a nie tylko jako Slepi konsumenci.

Kiedy organizujesz wtasng kampanie przeciwko mowie nienawisci i cyberprzemocy, sprawdz? liste
kontrolng w celu uzyskania praktycznych zalecen (na przyktad, aby pomysle¢ o réznych elementach
kampanii; przeprowadzi¢ analize sytuacji; potgcz dziatania offline i online; wigcz ludzkie historie;
wykorzystaé zdjecia; pamietaj, ze dziatania publiczne czesto wymagajg wczesniejszego zgtoszenia i
uzyskania zgody i nie zapomnij o ocenie kampanii na samym jej finiszu). Te zalecenia moga, ale nie musza
odnosic sie do Twojej dziatalnosci i generalnie lepiej pasujg do wiekszych wydarzen. Oczywiscie mniejsze
akcje tez sg wartosciowe! Dlatego wymienilismy kilka ich przyktaddw, takich jak wspdlny udziat w odpow-
iedniej demonstracji, zbieranie podpisdw pod petycja, produkcja filmu, podcastu lub komiksu, fotoakcja
lub wystawa szkolna, tworzenie pocztéwek, ulotek, naklejek lub plakatow, stotow informacyjnych lub
baneréw. Aby zaczerpnac troche inspiracji, spdjrz na wyzej wymienione przyktady udanych kampanii w
réznych krajach europejskich.

Ponadto, zalecamy wykorzystanie marketingu wirusowego do promocji kampanii. Marketing wirusowy
jest podejsciem skoncentrowanym na kliencie. Sukces kampanii wirusowej zalezy od jej popularnosci i
przekazu jaki niesie. Warto zwrdci¢ uwage na to, jak tworzy¢ tresci, aby dotarty do jak najwiekszej liczby
o0s6b. Marketing wirusowy wydaje sie byé trudny, ale dzieki temu, Zze tresci sg atrakcyjne i tatwe do
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udostepniania, wykorzystujg odpowiednie kanaty i prowokujg do rozmowy, moga by¢ bardzo skuteczne.

Wiesz juz, czym jest kampania i jak jg zorganizowac, ale wcigz zadajesz sobie pytanie, jakie umiejetnosci
i zdolnosci sg wazne dla skutecznego prowadzenia kampanii? Odpowiedz na to pytanie mozna podsu-
mowacd nastepujgcymi 8 umiejetnosciami i zdolnosciami: umiejetnosci komunikacyjne; wystgpienia
publiczne; aktywne stuchanie; umiejetnosci analityczne; wiedza, jak korzystac z réznych kanatéw; opowia-
danie; perswazja; bycie oczytanym.

Teraz jestes$ juz dobrze przygotowany do prowadzenia akcji zwigzanej ze zwalczaniem
mowy nienawisci. Zyczymy Wam wielu sukceséw!

NOTHING
ABOUT U
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6. KARTA PRACY

Zadanie 1: Dowiedz sie wiecej o mowie nienawisci w sieci i cyberprzemocy
Przeczytaj przewodnik Hatebusters i odpowiedz na ponizsze pytania:
e Czym jest mowa nienawisci w sieci i cyberprzemoc i jakie mogg by¢ ich negatywne
konsekwencje?

¢ Co mozesz zrobi¢, aby pomdc w zwalczaniu nienawisci w sieci?

Zadanie 2: Podejmijmy dziatania przeciwko nienawisci w sieci
Zaplanuj w swojej szkole lub osrodku mtodziezowym akcje przeciwko nienawisci w sieci!

Zadanie 3: Podziel sie swojg wiedzg z innymi
Porozmawiaj z innymi ludZmi na temat mowy nienawisci w sieci i cyberprzemocy oraz podziel sie z
nimi swojg wiedza.

Zadanie 4: Pomé6z nam rozpowszechnié przewodnik Hatebusters
Udostepnij przewodnik Hatebusters w mediach spoteczno$ciowych i popros o rozestanie go do osdb,
ktére sg zainteresowane tematykg mowy nienawisci w sieci i cyberprzemocy lub ktére mogg byc¢ ich

ofiarg lub sprawca.
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